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درباره این گزارش
گـزارش »بـه سـوی آینـده بهتـر« بازتاب‌دهنده فلسـفه وجـودی فولاد مبارکـه و گفتمان‌هـای پنج‌گانه آن برای خلـق آینده بهتر اسـت. فولاد مبارکه نـه تنها محصولاتـی تولید کرده 
اسـت کـه زمینه‌سـاز آینـده‌ای پایـدار هسـتند، بلکـه بـا ایجـاد نظام‌هـا و رویکردهـای اثربخـش سـعی نموده اسـت که پیشـران رشـد و توسـعه کشـور و صنعت باشـد. در واقـع، فولاد 
مبارکـه مسـیری مانـدگار از گذشـته تـا بـه امـروز ایجـاد کـرده اسـت کـه طی آن عالوه بر رشـد و توسـعه خود، بـه شـکوفایی و توسـعه پایـدار صنعت،جوامـع و در نهایت کشـور ایران 
توجـه شـده اسـت. ایـن شـرکت همچنیـن امیـد دارد که این مسـیر را تا آینده‌ای پایدار، توسـعه‌یافته و روشـن برای همه ذینفعـان ادامه دهـد. در این گزارش، عملکرد محیط‌زیسـتی، 
اجتماعـی و حکمرانـی فـولاد مبارکـه و اسـتراتژی‌های کلان آن ارائـه شـده اسـت. فـولاد مبارکـه با داشـتن حس تعهد و مسـئولیت‌پذیری نسـبت  بـه ذینفعان خود، تالش می‌کند 
تـا تاثیـرات و عملکـرد سـازمان در حوزه‌هـای محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حکمرانی را به صورت شـفاف گـزارش دهد. این گزارش به تحلیل عملکرد شـرکت و تشـریح اسـتراتژی‌ها 
و اقداماتـی می‌پـردازد کـه همسـو بـا بهبـود و توسـعه پایدار هسـتند. هدف اصلـی این گـزارش، ارائه یک تصویر جامـع از تعهدات و دسـتاوردهای فـولاد مبارکه در راسـتای پایداری و 

مسـئولیت‌پذیری اجتماعی اسـت.
تحلیـل اهمیـت و موضوعـات بااهمیـت در ایـن گـزارش با در نظـر گرفتن اولویت‌های سـازمان، دغدغه‌هـای ذینفعان و همچنیـن روندهای جهانی  مرور شـده‌اند کـه در نتیجه آن، 
موضوعـات بااهمیـت )حوزه‌هـای تمرکـز پایـداری( سـال گذشـته برای گـزارش سـال 1403 نیز مورد تأییـد قرار گرفتنـد. این گـزارش مطابق با اسـتانداردهای GRI تنظیـم و تدوین 
شـده و اصـول آن را رعایـت نمـوده اسـت. همچنیـن ایـن گـزارش عملکـرد فـولاد مبارکـه در حوزه‌های محیطزیسـتی، اجتماعـی و حکمرانـی و اقتصـادی را با توجه بـه موضوعات 

بااهمیـت تعیین شـده ارائـه می‌دهد. 
گـزارش »بـه سـوی آینـده بهتـر« چهارمیـن گـزارش پایـداری فولاد مبارکه از سـال 1397 اسـت که نتیجـه تلاش و تعهد مـا برای اطلاع‌رسـانی شـفاف و دقیق اهـداف، رویکردها، 
اقدامـات و عملکـرد در حـوزه پایـداری اسـت. داده‌هایـی کـه در ایـن گـزارش ارائـه شـده‌اند مبتنی بـر عملکرد پایـداری مجتمع فـولاد مبارکـه و همچنین مجتمـع فولاد سـبا بوده و 
متعلـق بـه سـال مالـی منتهـی به 1402/12/29 هسـتند. این گزارش از طریق وبسـایت رسـمی شـرکت )به نشـانی www.msc.ir( منتشـر شـده و قابـل دریافت اسـت. ذینفعانی 
کـه مایـل بـه ارائـه بازخـورد در مـورد ایـن گـزارش هسـتند می‌توانند بـا اسـتفاده از روش‌های ارتباطـی معرفی شـده در انتهای ایـن گزارش نظـرات و پیشـنهادهای خود را بیـان کنند. 
ایـن گـزارش، گوشـه‌ای از تعهـد و تلاش‌هـای فولاد مبارکه در جهت پیشـبرد اهداف پایداری اسـت؛ تلاشـی که نشـان‌دهنده عشـق به زمین، احترام به انسـان‌ها و امیـد به آینده‌ای 

درخشـان‌تر برای همه ماسـت. 
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پیام مدیرعامل
در عصـر حاضـر کـه تغییـرات زیسـت‌محیطی و اجتماعـی بـه 
بـزرگ  شـرکت‌های  نقـش  هسـتند،  وقـوع  حـال  در  سـرعت 
برخـوردار  ویـژه‌ای  اهمیـت  از  توسـعه کشـورها  و  پیشـرفت  در 
اجتماعـی  اقتصـادی،  فعالیت‌هـای  بـا  شـرکت‌ها  ایـن  اسـت. 
و محیط‌زیسـتی گسـترده خـود، تأثیـرات عمیقـی بـر جامعـه و 
محیـط پیرامـون خـود دارنـد و از ایـن رو، الگوی رهبـری در این 
شـرکت‌ها از اهمیـت ویـژه‌ای برخوردار اسـت. در شـرکت فولاد 
مبارکـه رهبـری مسـئولانه، الگـوی اصلـی رهبری اسـت و این 
نـوع رهبـری بـرای مـا یـک فلسـفه بنیادیـن اسـت کـه در قلـب 
تمامـی فعالیت‌هـا و تصمیمات ما جای دارد. رهبری مسـئولانه، 
مـا را ملـزم می‌سـازد تـا فراتـر از سـودآوری مالـی بیاندیشـیم و به 
ویـژه  توجـه  اقداماتمـان  زیسـت‌محیطی  و  اجتماعـی  تأثیـرات 
داشـته باشـیم. لذا، به‌عنـوان مدیرعامل شـرکت فـولاد مبارکه، 
همـواره بـاور دارم کـه موفقیـت واقعـی زمانـی محقـق می‌شـود 
کـه منافـع جامعه، محیط زیسـت و ذینفعـان به‌طـور همزمان در 
نظـر گرفتـه شـود و افتخـار می‌کنم که شـرکت فـولاد مبارکه نه 
تنهـا بـه عنـوان یـک بنـگاه اقتصـادی موفـق، بلکـه، بـه عنوان 
یـک الگـوی پیشـرو در صنعـت و اقتصـاد ملـی، رسـالت خـود را 
بـه درسـتی درک کـرده و بـا جدیت در مسـیر خلق آینـده‌ای بهتر 

بـرای همـه ذینفعـان گام برداشـته اسـت.
آنچـه در سـال‌های اخیـر ما را متمایز سـاخته اسـت، نـگاه جامع 
و ملـی مـا بـه مقولـه پایـداری اسـت. در حقیقـت، فـولاد مبارکـه 
پایـدار،  بـا اسـتراتژی‌ها و رویکردهـای خـود در زمینـه توسـعه 
مصمـم اسـت راه خـود را بـا گام‌هـای اسـتوارتر ادامـه دهـد تا به 
خلـق آینـده‌ای بهتـر بـرای کشـور و جامعه‌مـان منجـر شـود. در 
فـولاد مبارکـه، مـا بـه دنبـال مسـیری ماندگار بـرای خلـق آینده 

بهتر هسـتیم و با تعریف گفتمان‌های پنج‌گانه »مسـیر متعالی«، »مسـیر پیشـران«، »مسـیر سـبز«، »مسـیر مسـئولانه« و »مسـیر نوآورانه« 
در ایـن مسـیر گام نهاده‌ایـم. مـا تمرکـز خـود را برای تولید فولاد کم انتشـار و پاسـخ به تغییـرات آب و هوایی، بـر روی اسـتفاده از انرژی‌های 
تجدیدپذیـر قـرار داده‌ایـم. همچنیـن، تالش نموده‌ایـم تـا بـا اتخـاذ رویکردهـای مختلـف در حـوزه بازچرخانـی آب، تصفیـه مجـدد پسـاب 
شـهرهای اطراف و اسـتفاده دوباره از آن در فرآیند تولید و تأمین آب از دریای عمان، اتکای خود به منابع آب مشـترک با جوامع محلی را به 
صفـر برسـانیم. تلاش‌هـای مـا در این زمینه با دو دسـتاورد در سـال 1402، از جمله شـناخته شـدن پـروژه »مدیریت پایدار آب شـرکت فولاد 
مبارکـه« به‌عنـوان یکـی از پنـج پـروژه برتر پایداری از سـوی انجمن جهانی فـولاد و همچنین، دریافت عنوان »پنج سـتاره تعالـی پایداری در 
سـطح بیـن المللـی« از کشـور نیوزیلنـد مورد تأیید مورد قـرار گرفت.نوآوری نیز به عنـوان یکی از اولویت‌های ما در دسـتور کار قـرار دارد. ما با 
ایجـاد مراکـز نـوآوری در دانشـگاه‌ها، نخبـگان و شـرکت‌های دانش‌بنیـان را به سـوی خود سـوق داده‌ایم تا بـه رفع چالش‌ها و توسـعه‌های 
آینـده بپردازیـم. امیـد مـا این اسـت کـه این اقدامات بـا ایجاد زیسـت‌بوم نوآوری، زمینـه موفقیت‌های خوبـی را برای مـا در آینده فراهم سـازد.
عالوه بـر ایـن، رویکـرد مـا در حوزه مسـئولیت‌های اجتماعی، توانمندسـازی جوامع محلـی و کمک به آن‌ها برای شـکوفایی و دسـتیابی به 
توسـعه پایدار اسـت. افتخار ما در این رویکرد، شبکه‌سـازی، رشـد، ارتقاء آموزش و رشـد جوامع محلی اسـت تا مردم توانمند شـوند و بتوانند 
بـه پیشـرفت و آبادانـی خـود بپردازنـد. تصمیم ما برای حرکت در مسـیر ماندگار برای خلق آینـده بهتر، با همکاری تک تـک اعضای خانواده 
فـولاد مبارکـه میسـر شـده اسـت و به ایـن همکاری‌ها افتخار می‌کنیم. توسـعه پایدار بدون توجه به سـرمایه انسـانی معنا ندارد و مـا در فولاد 
مبارکـه، بـه سـرمایه انسـانی خـود بـه عنوان باارزش‌تریـن دارایی شـرکت می‌نگریم و تالش می‌کنیم تا با ایجـاد محیط کاری ایمن، سـالم و 

پویا، زمینه رشـد و شـکوفایی کارکنان را فراهم آوریم. این بخشـی از اسـتراتژی کلان ما برای توسـعه سـرمایه انسـانی است.
مـا شـکرگزار ایـن موضـوع هسـتیم کـه همـواره نقشـی مهـم در حوزه‌هـای مختلف 
اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت‌محیطی کشـور ایفـا کرده‌ایم و در نهایت این پیشـرفت 
و شـکوفایی روزافـزون بـه توسـعه و پیشـرفت کشـور عزیزمـان ایـران منجـر خواهـد 
شـد. مـا همگـی به سـوی آینده بهتـر حرکت می‌کنیـم. این گـزارش گواهی اسـت بر 
تعهـد مـا به ایجـاد ارزش‌های پایـدار و نقش مثبـت در جامعـه، و امیدواریم کـه بتواند 

راهنمایـی بـرای آینـده‌ای روشـن‌تر و پایدارتر باشـد.

“محمدیاسر طیب‌نیا“

  مدیر عامل شرکت فولاد مبارکه 
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ما فولاد مبارکه هستیم
ما فولاد مبارکه هسـتیم. یک شـرکت پیشـروی ایرانی که فولاد 
می‌سـازیم، فـولادی کـه برای توسـعه و پیشـرفت جوامع حیاتی 
اسـت و در زندگـی افراد نقش پر رنگـی دارد. ما بزرگ‌ترین تولید 
کننـده محصولات فولادی در منطقه خاورمیانه و شـمال آفریقا 
)MENA( و همچنیـن بزرگ‌تریـن تولیـد کننـده آهن اسـفنجی 
کارکنـان  تعـداد  بـا  مبارکـه  فـولاد  در جهـان هسـتیم.   )DRI(
بیـش از 11000 نفـر، نقشـی محـوری در پیشـرفت صنعتـی، 
اقتصـادی و اجتماعـی ایـران ایفـا می‌کنـد و 32.5 درصـد از 
تولیـد فـولاد خام کشـور جهت اسـتفاده در صنایع خودروسـازی 
و قطعه‌سـازی، صنایـع فلـزی سـبک، صنایـع فلـزی سـنگین و 
لوله‌هـای انتقـال سـیالات، صنایـع بسـته‌بندی، صنایـع لـوازم 
خانگـی و الکتریکـی و صنایـع لولـه و پروفیـل را تأمیـن می‌کند. 
ماموریـت مـا تولیـد انـواع محصـولات فـولادی تخـت به‌منظور 
توسـعه زیرسـاخت‌های کشور اسـت و در چشـم‌انداز خود تعریف 
کرده‌ایـم کـه به الگوی ملی بنـگاه‌داری و شـرکتی جهان‌تراز در 

جمـع 20 شـرکت فـولادی برتر جهـان تبدیل شـویم. 

مدیرعامل:
حوزه‌های کسب‌وکار:محمدیاسر طیب‌نیا

آهن‌سازی، فولادسازی، نورد گرم، نورد سرد و محصولات پوشش‌دار

وب سایت:
www.msc.ir

خانواده محصولات:
تختال، کلاف گرم، ورق گرم، کلاف گرم سبا، کلاف اسیدشویی، ورق قلع اندود، کلاف قلع اندود، ورق 

سرد، کلاف سرد، کلاف گالوانیزه، کلاف رنگی

تعداد کارکنان:
11836 نفر

نشانی دفاتر:
دفتر مرکزی: 75 کیلومتری جنوب غرب اصفهان، مبارکه، مجتمع فولاد مبارکه

سایر دفاتر:
اصفهان، میدان آزادی، ابتدای خیابان سعادت آباد

تهران، سعادت آباد، میدان کتاب، خیابان کوهستان، کوچه گل آذین، پلاک ۲
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فلسفه وجودی

مأموریت

چشم‌انداز

مقاصد استراتژیک
- جایگاه اول در رتبه‌بندی سـازمان‌های برتر 

)IMI 100( کشور
- سـازمان سرآمد در ارزیابی‌های بین‌المللی

- زنجیـره متوازن برای تولید 18 میلیون تن فولاد خام
- در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

- درآمد سـالانه بالغ بر 15 میلیارد دلار
- کسـب حداقل 20 درصد درآمد سالانه از 

کسب‌وکارهای غیر فولادی

استراتژی‌های
شرکت

کدهای رفتاری

ارزش‌های سازمانی

سرآمدی اخلاقی در محیط کار

الگوی ملی بنگاه‌داری

الگوی ملی بنگاه‌داری و شـرکتی جهان‌تراز در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

تولید انواع محصولات فولادی به‌منظور توسـعه زیرساخت‌های کشور

شـرکتی مسئولیت‌پذیر، برای خلق آیند‌ه بهتر

بهره‌برداری حداکثری و 
اقتصادی از ظرفیت‌های 
تولیدی با تمرکز بر تولید 

محصولات ویژه

ارزش‌های
اسلامی و انسانی

كار ايمن، با كيفيت
و به‌موقع

تعالی، بهبود مستمر، نوآوری
 و مشاركت سازمانی

مشتری مداری، تكريم 
همكاران و ذی‌نفعان

اجتماعی  مسئولیت‌پذیری 
و صیانت از محیط‌زیست

توسعه متوازن 
زنجیره ارزش و 
زیرساخت‌های 

 مورد نیاز

توسعه پایدار
)محیط‌زیستی،  اجتماعی، حکمرانی(

توسعه سرمایه‌های 
انسانی و ارتقای بهره‌وری 

و دلبستگی کارکنان

توسعه 
نوآوری و فناوری

درآمد سالانه بالغ بر 15 میلیارد دلارجهان‌تراز در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

سرآمدی اخلاقی در جامعهسرآمدی اخلاقی در بازار

نظام ارزش آفرینی فولاد مبارکه 
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گروه فولاد مبارکه
گـروه فـولاد مبارکـه بـه عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن هلدینگ‌هـای صنعتـی و اقتصـادی در ایـران، نقش حیاتی در توسـعه و رشـد اقتصادی کشـور دارد. ایـن گروه با تکیـه بر فناوری‌های پیشـرفته، نیروی انسـانی 
متخصـص و اسـتراتژی‌های مدیریـت کارآمـد، بـه تولیـد و عرضـه محصـولات فولادی بـا کیفیت بالا می‌پـردازد که در صنایـع مختلف نظیر خودروسـازی، ساخت‌وسـاز، لوازم خانگـی و انرژی مورد اسـتفاده قرار 

می‌گیرنـد. ایـن گـروه بـا بیـش از 100 شـرکت زیرمجموعـه خـود در سراسـر کشـور تالش دارد تا با ایجـاد زنجیره متـوازن تولید فولاد، سـهمی عمده در خلـق آینده بهتر برای ذینفعان داشـته باشـد.  

%99/24

شرکت فنی مهندسی
شرکت فولاد هرمزگان جنوبفولاد مبارکه

%95/21

شرکت توکا ریل 

%32/65

شرکت صنایع معدنی فولاد 
سنگان خراسان

%99/999
SMIC

شرکت
صنایع معدنى
خراسانفولاد سنگان

شرکت تأمین و فرآوری 
فولاد مبارکه

%99/90

شرکت صنایع فولاد توان‌آور 
آسیا

%99/9998

شرکت بین‌المللی مهندسی 
سیستم‌ها و اتوماسیون 

)ایریسا(
%75/31

شرکت صندوق پژوهش و فناوری 
غیردولتی سرمایه‌گذاری خطرپذیر 

شرکتی فولاد مبارکه اصفهان 
)MSTID(

%99/9999

 شرکت فرهنگی ورزشی 
فولاد مبارکه سپاهان

شرکت ورق‌های فولادی 
چهار محال و بختیاری

%93/07%95

شرکت فولاد سفید دشت 
چهار محال و بختیاری

%64/99

شرکت آتیه فولاد نقش جهان هلدینگ سرمایه‌گذاری توکا 
فولاد

%54/19

شرکت مجتمع فولاد و نورد 
سبا اصفهان

%99.9996%54/16

شرکت باشگاه فرهنگی ورزشی 
سپاهان نوین

%95

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه 
معادن و فلزات

%50/46

شرکت صنایع نیرو و انرژی پاک 
فولاد )صناپ(

%51

شرکت ورق‌های آلیاژی 
فولاد مبارکه اصفهان

%67
شرکت سرمایه گذارى
توسعه معادن و فلزات

شرکت امین طب سپانو

%96/51

شرکت فولاد کاوان حامی 
ایرانیان

%59/99

شرکت‌های زیر مجموعه فولاد مبارکه
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ترکیب سهامداران

شرکت‌های سرمايه‌گذاري 18.49%
استانی )سهام عدالت(

سازمان توسعه و نوسازی 17.20%
معادن و صنايع معدنی ايران

سهام عدالت 10.85%
)مالکيت روش مستقيم(

شرکت توسعه سرمايه رفاه10.50%

سهامداران حقيقی4.65%

بانک تجارت2.49%

شرکت سرمايه‌گذاری2.41%
صدر تأمین

مؤسسه صندوق بيمه 2.39%
اجتماعی روستائيان و عشاير

صندوق بازنشستگی وظيفه 2.31%
ازکارافتادگی کارکنان بانک‌ها

شركت‌بهسازان‌انرژى‌تدبيرزنگان1.89%

سايرسهامداران حقوقی26.82%
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گفتمان‌هایی برای خلق آینده بهتر

شـرکت فـولاد مبارکـه به پشـتوانه عملکرد خـود از آغـاز تاکنون 
و بـر اسـاس مسـئولیتی کـه بـر دوش خـود احسـاس می‌کنـد، 
تالش می‌نمایـد کـه بـه عنـوان عضـوی از جامعـه تمام تـوان و 
منابـع خـود را در جهـت خلـق آینده بهتـر به کار گیـرد. در همین 
راسـتا، ایـن شـرکت »مسـیر ماندگار بـرای خلـق آینده بهتـر« را 
بـه عنـوان شـعار محـوری خـود کـه برگرفتـه از فلسـفه وجودی 
شـرکت، سـیر تاریخـی، چشـم‌انداز و اسـتراتژی‌های سـازمان 
اسـت، تعییـن نمـوده اسـت. فـولاد مبارکـه بـرای حرکـت در 
ایـن مسـیر، پنـج گفتمـان »مسـیر متعالی«، »مسـیر پیشـران«، 
»مسـیر سـبز«، »مسیر مسـئولانه« و »مسـیر نوآورانه« را تعریف 
کـرده اسـت کـه توصیـف کننـده مسـیر مانـدگار فـولاد مبارکـه 

بـرای خلـق آینـده بهتر هسـتند.
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شـرکتی مسئولیت‌پذیر، برای خلق آیند‌ه بهتر
فلسفه وجودی

مسیر نوآورانهمسیر مسئولانهمسیر سبزمسیر پیشرانمسیر متعالی

استراتژی‌های شرکت

بهره‌برداری حداکثری و 
اقتصادی از ظرفیت‌های 
تولیدی با تمرکز بر تولید 

محصولات ویژه

توسعه متوازن 
زنجیره ارزش و 
زیرساخت‌های 

 مورد نیاز

توسعه پایدار
)محیط‌زیستی،  اجتماعی، 

حکمرانی(

توسعه سرمایه‌های 
انسانی و ارتقای بهره‌وری 

و دلبستگی کارکنان

توسعه 
نوآوری و فناوری

مسیر ماندگار برای خلق آینده بهتر 
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فـولاد مبارکـه شـرکتی اسـت کـه بـه طـور عمیق متعهـد به تعالـی اسـت و آن را جزئـی از ماهیت سـازمانی خود می‌دانـد. فـولاد مبارکه موفقیـت خود را 
مدیـون سـرمایه انسـانی ارزشـمند خـود بـه عنوان محـور تعالی دانسـته و معتقد اسـت تعهـد و خلاقیت آنها در شـکل دادن بـه آینده بهتر نقـش پر رنگی 
دارد. ایـن شـرکت بـرای کارکنـان خـود ارزش قائـل اسـت و اطمینـان حاصـل می‌کنـد کـه هـر عضـوی از تیـم، یک سـرمایه کلیـدی برای پیـش بردن 
چشـم‌انداز سـازمان اسـت. فولاد مبارکه جایی اسـت که در آن آینده تنها یک وعده نیسـت، بلکه یک واقعیت اسـت که توسـط سـرمایه انسـانی بهره‌ور 

و تلاش‌هـای مسـتمر آن‌هـا در مسـیر متعالی شـکل می‌گیرد.

ارتباط بین گفتمان‌ها و استراتژی‌های فولاد مبارکه:

گفتمان اول: مسیر متعالی

استراتژی‌های شرکت فولاد مبارکه

بهره‌برداری حداکثری و 
اقتصادی از ظرفیت‌های 
تولیدی با تمرکز بر تولید 

محصولات ویژه

توسعه متوازن زنجیره 
ارزش و 

زیرساخت‌های مورد نیاز
توسعه نوآوری و فناوری

توسعه سرمایه‌های 
انسانی و ارتقای بهره‌وری 

و دلبستگی کارکنان

توسعه پایدار 
)محیط‌زیستی،  اجتماعی، 

حکمرانی(

ها
ان‌

تم
گ

مسیر متعالی

مسیر پیشران

مسیر سبز

مسیر مسئولانه

مسیر نوآورانه
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فـولاد مبارکـه فقـط یـک فولادسـاز نیسـت، بلکـه یـک سـازمان پیشـگام اسـت کـه چشـم‌انداز توسـعه کشـور را شـکل می‌دهـد. از بـدو تأسـیس، ایـن 
شـرکت نـه تنهـا بـه رشـد خـود، بلکه به توسـعه زیرسـاخت‌ها و صنعت کشـور نیز توجه داشـته اسـت. ایـن رویکـرد، موتور محرک پیشـرفت دیگـر صنایع 
و شـرکت‌های مختلـف اسـت و می‌توانـد زندگـی جامعـه‌ای کـه بـه آن خدمت می‌کنـد را متحـول نماید. فـولاد مبارکه هما‌ن‌طور که به سـفر خـود ادامه 

می‌دهـد، متعهـد بـه پیشـروی در مسـیرهای جدیـد، الگوسـازی و ایجـاد میراثی اسـت که آینده کشـور را شـکل خواهـد داد.

گفتمان دوم: مسیر پیشران

هویـت اصلـی فـولاد مبارکـه حـول تعهـد عمیـق بـه توسـعه پایـدار و آینـده‌ای بهتـر شـکل گرفتـه اسـت. فـولاد مبارکـه بـا کنترل‌هـای دقیق بر انتشـار 
گازهـای گلخانـه‌ای و اقدامـات پیشـگیرانه مدیریـت آب و انـرژی، بـرای کاهـش اثرات زیسـتمحیطی خود تالش می‌کند. عالوه بر این، فـولاد مبارکه 
بـا توسـعه اسـتفاده از انرژی‌هـای تجدیدپذیـر، به دنبال آن اسـت که در تولید فولاد سـبز پیشـرو باشـد. سـفر فـولاد مبارکه به سـوی پایـداری، یک اصل 

اخلاقـی در راسـتای فلسـفه وجودیـش اسـت. فـولاد مبارکـه می‌خواهد راهی به سـوی فـردای سـبزتر و پایدارتر بسـازد.

گفتمان سوم: مسیر سبز
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فـولاد مبارکـه سـازمانی مسـئولیت‌پذیر اسـت و فعالانـه از طرح‌هایـی حمایـت می‌کنـد کـه موجب بهبـود و ارتقای جوامع می‌شـوند و به رشـد پایـدار آنها 
کمـک می‌نماینـد. فـولاد مبارکـه بـرای تحقـق این هـدف در زیرسـاخت‌های اجتماعی سـرمایه‌گذاری کرده، شـغل ایجـاد می‌کند و به بهبود سالمت و 
بهداشـت عمومـی کمـک می‌نمایـد تـا رفـاه و اتحـاد جامعـه را افزایش دهد. صـدای فولاد مبارکـه با تعهد عمیـق به اقدامـات مسـئولانه و عزمی واقعی 
برای تقویت توسـعه پایدار طنین‌انداز می‌شـود. این شـرکت مفتخر اسـت که پیشـرانی برای تغییرات مثبت اسـت و دسـت در دسـت جوامع محلی برای 

سـاختن آینـده‌ای نه تنهـا مرفه، بلکه پایـدار و فراگیـر کار می‌کند.

گفتمان چهارم: مسیر مسئولانه

فـولاد مبارکـه بـر نـوآوری در فرآیندهـا، محصـولات و روش‌های تولید بـرای افزایش کارایـی و رفع نیازهای جامعـه و در عین حال رفـع محدودیت‌های 
زیسـت‌محیطی تأکیـد دارد. به‌عنـوان یـک نیـروی برجسـته در صنعـت فـولاد، رویکـرد منحصر به فـرد فولاد مبارکـه توجه به توسـعه فنـاوری و نوآوری 
در جهـت بهبـود مسـتمر، جهان‌تـرازی و توسـعه یک تجارت پایدار اسـت. این شـرکت فقـط فولاد تولیـد نمی‌کند، بلکه میراثـی از نوآوری و سـرآمدی را 
ایجـاد می‌کنـد، یـک میـراث مانـدگار. فـولاد مبارکه می‌خواهـد آینده‌ای بهتر را شـکل دهد کـه در آن ایده‌هـای نوآورانه مورد اسـتقبال قـرار می‌گیرند و 

از آنها در جهت بهبود مسـتمر اسـتفاده می‌شـود.

گفتمان پنجم: مسیر نوآورانه
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سال 1402 در یک نگاه

صادرات )میلیارد ریال(فروش داخلی )میلیارد ریال(سود خالص )میلیارد ریال(

تعداد کارکنانتولید کلاف گرم )میلیون تن(تولید فولاد خام )میلیون تن(

سهم صادرات به آسیای سهم صادرات به اروپا )%(
میانه و شرق آسیا )%(

سهم صادرات به 
خاورمیانه )%(

925,510 275,265 2,135,595

11,836 6.66 8.845

78 814

داده‌هایی که در این گزارش ارائه شده‌اند مبتنی بر عملکرد پایداری مجتمع فولاد مبارکه و همچنین مجتمع فولاد سبا بوده و متعلق به سال مالی منتهی به 1402/12/29 هستند.
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فولادی که ما می‌سازیم
تولیدکننـده  بزرگ‌تریـن  به‌عنـوان  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
محصولات فولادی در خاورمیانه و شـمال آفریقا، با بهره‌گیری 
از فناوری‌هـای پیشـرو و سـبز ماننـد تولیـد آهـن اسـفنجی  بـا 
اسـتفاده از احیـاء مسـتقیم )DRI1( و تولیـد فـولاد بـا اسـتفاده 
از کـوره قـوس الکتریکـی )EAF2(، نقشـی کلیـدی در توسـعه 
اقتصـادی و صنعتـی ایـران ایفـا می‌کنـد. مـا بـا داشـتن زنجیره 
کامـل تولیـد از اسـتخراج مواد خام تـا تولید محصـولات نهایی، 
خودکفایـی و ثبـات اقتصادی را تضمین کرده‌ایـم. فولاد مبارکه 
همـگام بـا توسـعه و رشـد خـود، پایه‌هـای رشـد و توسـعه کشـور 
را پی‌ریـزی کـرده اسـت و بـه تأمیـن نیازهـای داخلـی در زمینـه 
زیرسـاخت‌های  ایجـاد  و  کـرده  کمـک  فـولادی  محصـولات 
و  پل‌هـا  سـاختمان‌ها،  کارخانه‌هـا،  جملـه  از  کشـور  اساسـی 
سیسـتم‌های حمل‌ونقل را میسـر و تسـهیل نموده اسـت. نقش 
فـولاد مبارکـه زمانـی بیشـتر اهمیـت می‌یابـد که بدانیـم حضور 
فـولاد در زندگـی روزمره مـردم از قیچی بند ناف نـوزادان گرفته 
تـا وسـایل آشـپزخانه و ابزارهـای کارگاهـی ضـروری و مشـهود 
اسـت. ایـن شـرکت نـه تنهـا یـک صنعـت پیشـرو، بلکـه نمـاد 
پیشـرفت‌های  بـا  مبارکـه  فـولاد  اسـت.  پایـداری  و  تـاب‌آوری 
فناورانـه و شـیوه‌های پایدار، به توسـعه اقتصادی ایـران و بهبود 

زندگـی روزانـه میلیون‌هـا نفـر کمـک می‌کنـد. 
مـا کنسـانتره آهـن مصرفـی خـود را از معـادن گل‌گهـر، زرنـد، 
سـیرجان ایرانیـان )واقـع در اسـتان کرمـان(، چادرملـو، بافـق 
اسـتان  )واقـع در  یـزد( و مجموعـه سـنگان  اسـتان  )واقـع در 
نیـاز  مـورد  گندلـه  از  بخشـی  همچنیـن  و  رضـوی(  خراسـان 
شـرکت نیز از گل‌گهـر، اردکان )واقع در اسـتان یزد( و مجموعه 
سـنگان تأمیـن کـرده و بـه وسـیله خطـوط ریلـی بـه کارخانـه 

منتقـل می‌کنیـم. کنسـانتره آهن در واحد گندله‌سـازی شـرکت 
بـه صـورت گندلـه در آمـده و بـه واحـد احیـاء مسـتقیم انتقـال 
می‌یابـد. سـپس، گندلـه اکسـیدی در واحـد احیـاء مسـتقیم بـا 
اسـتفاده از گاز طبیعـی )DRI(، بـه آهـن اسـفنجی بـا غلظـت 
آهـن حداقـل 92 درصـد و کربـن 1/8 درصـد تبدیـل می‌گـردد. 
آهـن اسـفنجی احیـاء شـده پـس از آن بـه واحـد فولادسـازی و 
ریخته‌گـری مـداوم بـرای تولیـد فـولاد ارسـال می‌گـردد. ناحیه 
فولادسـازی و ریخته‌گـری مـداوم ما دارای هشـت کـوره قوس 
الکتریکـی )EAF( اسـت کـه هر یک با ظرفیت اسمــی 200 تن 
می‌تواننـد فـولاد مــذاب تولیـد کننـد. گندلـه احیـاء شـده )آهن 
اسـفنجی( به همـراه آهن قراضه در کوره‌هـای قوس الکتریکی 
بـه فـولاد مـذاب تبدیـل می‌شـوند. فـولاد مـذاب تولیـد شـده در 
ایـن مرحلـه بـه ماشـین‌های ریخته‌گـری منتقـل و بـه تختـال 
فـولادی تبدیـل می‌شـود. تختال‌هـا، پـس از خنـک شـدن بـه 
واحـد نـورد گـرم منتقل و در این واحد دوباره گرم شـده و سـپس 
طـی مراحـل مختلفـی نـورد می‌شـوند و بـه صـورت کلاف‌هایی 
بـه ضخامـت 1/5 تـا 16 میلیمتـر تبدیـل می‌گردنـد. بخـش از 
ورق گـرم تولیـد در این ناحیه بر اسـاس درخواسـت مشـتریان به 
فـروش می‌رسـد. همچنیـن، بخـش دیگـری از ورق گـرم تولید 
شـده بـه واحـد نورد سـرد منتقل می‌شـود تا با کاهـش ضخامت 
)تـا 0/18 میلیمتـر( و عملیات تکمیلی بـه ورق گالوانیزه، رنگی 
و قلع‌انـدود تبدیـل شـده و پس از بسـته‌بندی به‌صـورت کلاف و 

ورق بـه بازارهـای داخـل و خـارج از کشـور عرضـه شـود. 
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فولاد دوست‌داشتنی

فـولاد عنصـری اسـت کـه نقـش اساسـی در جنبه‌هـای مختلـف زندگـی 
انسـان ایفـا می‌کنـد. در حقیقـت فـولاد مـاده‌ای دوست‌داشـتنی اسـت کـه 
بنیـان تمـدن بشـری را در طـول تاریخ شـکل داده اسـت و نقشـی غیرقابل 
انـکار در توسـعه جوامـع و کشـورها ایفا کـرده اسـت. در اصل، فـولاد صرفاً 
یـک مـاده نیسـت. سـتون فقـرات تمـدن مـدرن اسـت. کاربردهـای آن تـار 
و پـود زندگـی روزمـره مـا را شـکل داده اسـت و نحـوه تعامـل مـا بـا محیـط 

اطـراف را شـکل می‌دهـد. 
فـولاد در سـاخت اکثـر فناوری‌هـا و تجهیزاتـی کـه به‌طـور مؤثر بـه کاهش 
انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای )GHG( کمـک می‌کننـد، نقـش اساسـی ایفـا 
می‌کنـد: ماننـد توربین‌هـای بـادی و صفحـات خورشـیدی، حمل‌ونقـل، 
برق‌رسـانی و صنعـت هیـدروژن. بنابرایـن، می‌تـوان گفـت که جهـان برای 
دسـتیابی بـه هدف انتشـار صفـر خالص گازهـای گلخانه‌ای تا سـال 2050 
بـه فـولاد باکیفیـت، سـبک و کارآمـد بـه شـدت نیازمنـد اسـت. از طرفـی، 
فولاد ماده‌ای دوسـت داشـتنی در دنیای ماسـت چرا که بدون افت کیفیت 
به‌طـور نامحـدود قابل بازیافت اسـت و از بسـیاری جهـات، مؤثرترین گزینه 
بـرای اقتصـاد چرخشـی بـه شـمار می‌آیـد. در حال حاضـر، به‌طور متوسـط 
30 درصـد از محصـولات جدیـد از فـولاد بازیافت‌شـدنی تولیـد می‌شـوند.

#LoveSteel
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طول عمر فولاد به طور متوسـط 40 سـال اسـت و بسـیاری از محصولات فولادی 
را می‌تـوان در پایـان عمر خود مجدداً اسـتفاده کرد و منابـع را حفظ کرد.

فولادهـای پیشـرفته بـا اسـتحکام بـالا، به دلیـل سـبک‌تر و قوی‌تر 
بـودن کاربـرد بیشـتری در صنایـع مختلـف دارنـد و از خـود ردپای 

محیط‌زیسـتی کمتـری بـه جـا می‌گذارند. 

صنعـت فـولاد به‌طور مـداوم در حال نـوآوری محصـولات و فرآیندهای جدید 
اسـت. از 3500 گریـد فـولادی کـه امروزه اسـتفاده می‌شـود، 75 درصد آن 20 

سـال پیش وجود نداشـت.

انتظـار مـی‌رود تا سـال 2050، مصرف جهانـی فولاد حدود 20 درصد از سـطح 
امـروزی افزایـش یابد تـا نیازهای جمعیت رو به رشـد جهان را بـرآورده کند.

مصـرف انـرژی تولید فـولاد از دهه 1960 تا کنون حـدود 60 درصد کاهش 
یافته اسـت کـه این امر به لطـف بهبود بهره‌وری انرژی اسـت.

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 15

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 16

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

محصولات و کاربردهای آن‌ها

و  سـاختمانی  پروفیـل  و  لولـه  مجـدد،  نـورد 
ماشین‌سـازی، لوله‌هـای انتقـال سـیالات، مخـازن 
تحـت فشـار، ظـروف و مخـازن نگهـداری گاز مایـع، 
سـازه‌های دریایـی، سـازه‌های سـاختمانی، شاسـی 

کششـی محصـولات  و  خـودرو 

سـطوح نمایـان و غیـر نمایـان بدنـه خـودرو و قطعات 
وابسـته،  لـوازم خانگـی،  لوله مبلـی،  رادیاتورسـازی، 
الکتریکـی،  صنایـع  کاری،  لعـاب  بشکه‌سـازی، 
محصـولات کششـی، سـاز‌ه‌های صنعتـی سـبک

راه‌پله‌هـای ساختمان، لوازم خانگی، خودرو کشـتی‌ها،  کـف  فراسـاحل،  صنایـع 
خودروسـازی و  واگن‌سـازی  صنعتـی، 

ساختمان، لوازم خانگی

بسـته‌بندی  صنایـع  غذایـی،  بسـته‌بندی  صنایـع 
یی شـیمیا

کلاف قلع اندودکلاف گرم و اسیدشویی شده

کلاف رنگیکلاف سرد

کلاف ورق آجدارکلاف گالوانیزه
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بخش دوم:

رویکرد پایداری
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چارچوب پایداری فولاد مبارکه
اندیشـه خلـق آینـده بهتر برای ذینفعـان که بر گرفته از فلسـفه وجودی ماسـت، باعث 
شـده اسـت که مفهـوم پایداری بخشـی جدایی‌ناپذیـر از اسـتراتژی ما باشـد. در همین 
راسـتا و به‌منظـور تحقـق اسـتراتژی اصلـی »توسـعه پایـدار )محیط‌زیسـتی، اجتماعی 
و حکمرانـی(« چارچـوب پایـداری فـولاد مبارکـه تدویـن شـده اسـت. ایـن چارچـوب، 
دسـته‌های  در  کـه  شـرکت  بااهمیـت(  )موضوعـات  پایـداری  تمرکـز  حوزه‌هـای 
بـا همیـن نـام  محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی )ESG1( توسـط کارگروه‌هایـی 

تعییـن شـده‌اند و همچنیـن اهـداف و اقدامـات هـر حـوزه  را ارائـه می‌دهـد.
ایـن چارچـوب راهنمـای مـا در هنـگام طـی کـردن مسـیر به سـمت خلـق آینـده بهتر 
اسـت. مـا بـا اسـتفاده از این چارچـوب تلاش می‌کنیم در رشـد و توسـعه پایـدار جوامع 
خـود همـگام با رشـد و توسـعه خود سـهیم باشـیم و کسـب‌وکاری پایدار ایجـاد نماییم 
کـه در همـه جنبه‌هـای محیط‌زیسـتی، اجتماعی و اقتصـادی برای ذینفعان سـودمند 

باشد.  

کسب عنوان »پنج ستاره تعالی پایداری در سطح بین‌الملل«  

جایـزه تعالـی در پایـداری توسـط سـه 
 BPIR بین‌المللـی  برجسـته  مؤسسـه 
تعالـی  تحقیقـات  مرکـز  و   ،GBN
سـازمانی کشـور نیوزیلند برگزار می‌شود 
و سـازمان‌ها را ازلحـاظ تعهـد به مفهوم 
در  آنهـا  نتایـج  و  عملکـرد  و  پایـداری 
حوزه راهبـری محیط‌زیسـتی، اجتماعی 
ارزیابـی   )ESG( شـرکتی  حاکمیـت  و 
می‌کنـد. فـولاد مبارکـه در سـال 1402 به 
سـبب رویکردهـای اثربخـش خـود در 
حـوزه  ESG موفـق بـه کسـب عنـوان 
»پنـج سـتاره تعالـی پایداری در سـطح 
بین‌الملـل« بـرای اولیـن بـار در صنعت 

فولاد کشـور شـد. 

1. Environmental, Social & Governance18 | 1403 ،به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه 
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)ESG( حوزه‌های تمرکز پایداری

اهداف پایداری )ESG(حوزه تمرکز
کاهش برداشت آب خام مدیریت آب

 CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن صفرشدت انتشار CO2 کاهش انتشار

کاهش انتشار آلاینده‌ها به هواانتشار آلاینده هوا 

صرفه‌جویی انرژیمدیریت انرژی

توسعه اقتصاد چرخشیاقتصاد چرخشی

تأمین بخشی از انرژی مورد نیاز شرکت از منابع انرژی تجدیدپذیر استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر

ی
ست

‌زی
ط

حی
م

سلامت و ایمنی کارکنان

ایجاد قابلیت رهبری ایمنی در همه سطوح سازمان جهت دستیابی به آسیب صفر

بهبود ایمنی و بهداشت صنعتی پیمانکاران

استقرار سیستم مدیریت ایمنی فرآیند

ارتقای کیفیت خدمات و حمایت درمان کارکنان و افراد تحت تکفل 

تعامل با جامعه
ارتقای جایگاه اجتماعی شرکت در جامعه

حمایت از جوامع محلی

ی
اع

تم
اج

کاهش برداشت آب خام اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

نوآوری در فناوری و محصول
کاهش انتشار CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن صفر

کاهش انتشار آلاینده‌ها به هوا

عملکرد اقتصادی مسئولانه
صرفه‌جویی انرژی

توسعه اقتصاد چرخشی

ی
ران

کم
ح

به‌منظـور  تعییـن حوزه‌هـای تمرکـز پایـداری )ESG(، کارگروه‌هـای محیطزیسـتی، اجتماعـی و حکمرانـی تشـکیل شـدند. ایـن کارگروه‌هـا بـا بررسـی نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان، بررسـی و 
بهینـه‌کاوی ابتـکارات و اسـتانداردهای جهانـی ماننـد GRI2، SDG1، روندهـای جهانـی و همچنیـن موضوعـات بااهمیت در شـرکت‌های برتـر، حوزه‌های تمرکـز را شناسـایی و تعیین کردند. 

عالوه بـر ایـن، در جلسـات ایـن کارگروه‌هـا اهـداف پایـداری مرتبط بـا حوزه‌هـای تمرکز تعیین شـدند.   

1. Sustainable Development Goals    2. Global Reporting Initiative
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تحلیل اهمیت
فـولاد مبارکـه به‌صـورت سـالانه فرآینـد تحلیـل اهمیـت را انجـام می‌دهـد تـا موضوعـات کلیـدی مرتبط با پایـداری در سـازمان را شناسـایی و ارزیابـی کند. مـا عوامل کلیدی یـا به عبارتـی دیگر حوزه‌هـای تمرکز 
شناسـایی شـده از طریـق ایـن ارزیابـی را در تدویـن چارچـوب‌ پایـداری شـرکت و اسـتراتژی‌ها، اهـداف و اقدامـات مرتبط با آن بـه کار می‌بریـم و عملکرد خود در ایـن حوزه‌ها را گـزارش‌ می‌دهیـم. به‌منظور تحلیل 
اهمیـت )Materiality Analysis( در فـولاد مبارکـه، در ابتـدا مخـزن موضوعـات بـر اسـاس بهینه‌کاوی‌هـا بـر روندهـای جهانـی، موضوعـات شـرکت‌های برتـر بـه ویـژه در صنعـت مشـابه، بررسـی ابتـکارات 
و اسـتانداردهای جهانـی ماننـد SDG ،GRI، ابََـر روندهـا و همچنیـن، ورودی‌هـا و بازخوردهایـی کـه از نظـام تعامـل بـا ذینفعـان )Stakeholder Engagement( دریافـت می‌شـوند، تشـکیل می‌گـردد. سـپس 
موضوعـات اولویت‌بنـدی شـده و موضوعـات کلیـدی و بـا اهمیـت )Material topics( اسـتخراج می‌گردنـد. در نهایـت پـس از تأییـد موضوعات فرمـت و نوع گـزارش پایداری انتخـاب و تصویب شـده و گزارش 

تدویـن می‌گـردد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه در گـزارش سـال 1403، حوزه‌هـای تمرکـز سـال 1402 پـس از انجـام تحلیل‌ها مـورد تأئید قـرار گرفتند. 

شناسایی موضوعات و تشکیل مخزن 
موضوعات 

گام اول 

فرآیند تحلیل اهمیت

گام دوم  گام سوم  گام چهارم 
اولویت‌بندی موضوعات و شناسایی 

موضوعات بااهمیت 
ارزیابی، تصویب و تأیید نهایی 

موضوعات بااهمیت 
تصمیم‌گیری در مورد نوع و فرمت 

گزارش

تشکیل مخزن موضوعات با 
بهینه‌کاوی‌ها بر روندهای جهانی، 

موضوعات شرکت‌های برتر به ویژه 
در صنعت مشابه، بررسی‌ ابتکارات 
 SDG و استانداردهای جهانی مانند
و GRI و همچنین، تحلیل روندها 
وورودی‌ها و بازخوردها از نظام 

تعامل با ذینفعان

اولویت‌بندی موضوعات 
شناسایی شده بر اساس میزان 
تأثیر بر روی کسب‌وکار شرکت و 

میزان اهمیت برای ذینفعان

ارائه موضوعات به کارگروه‌های 
اجتماعی،  محیط‌زیستی، 

حکمرانی و اقتصادی، ارزیابی 
موضوعات و نهایی‌سازی، تأیید 
موضوعات بااهمیت و تدوین 

ماتریس اهمیت

تصمیم‌گیری در مورد نوع و 
فرمت گزارش و تهیه گزارش 

حول موضوعات بااهمیت
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* شماره‌های قرار گرفته در کنار موضوعات و همچنین ماتریس اهمیت، بیانگر اولویت هر موضوع هستند.
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E

مدیریت آب

 CO2 شدت انتشار

انتشار آلاینده هوا 

مدیریت انرژی

اقتصاد چرخشی

استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر

راندمان مواد 

بهداشت آب آشامیدنی و مواد غذایی

سیستم مدیریت محیط‌زیست

تنوع زیستی

4

6

8

10

11

12

29

30

32

25

سلامت و ایمنی کارکنان

تعامل با جامعه

حمایت از جوامع محلی

آموزش و توسعه سرمایه‌های انسانی

کیفیـت زندگی و تعادل کار و زندگی کارکنان

عدالت سازمانی و برابری فرصت‌ها

تامین معیشت پایدار کارکنان

آموزش و توسـعه افراد با پتانسیل جذب در آینده

بهداشت و سلامت جامعه

تعامل و ارتباطات با کارکنان

اشتغال‌زایی

جذب سرمایه‌های انسانی شایسته

S

2
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7

16

17

19

23

20

26

21

27

28

اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

نوآوری در فناوری و محصول

عملکرد اقتصادی مسئولانه 

G

1

9

18

24

3

حمایت از حقوق سهامداران

افزایش رضایت مشتری

تنوع سبد محصولات 

دیجیتالی کردن و هوشمندسازی

رشد مشترک با شرکای تجاری

مدیریت ریسک

سرمایه‌گذاری کسب‌وکار جدید

13

14

15

22

31

موضوعات بااهمیت
ابتکارات و استانداردهای بین‌المللی

GRISDG

GRI 205SDG 16 اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

GRI 403SDG 3سلامت و ایمنی کارکنان

GRI 201, 203SDG 8عملکرد اقتصادی مسئولانه

GRI 303SDG 6مدیریت آب

GRI 413SDG 11تعامل با جامعه

 CO2 شدت انتشارGRI 305SDG 11, 13

GRI 413SDG 11حمایت از جوامع محلی

GRI 305SDG 11, 13انتشار آلاینده هوا 

SDG 9نوآوری در فناوری و محصول 

GRI 302SDG 7مدیریت  انرژی

GRI 306SDG 12اقتصاد چرخشی

GRI 302SDG 7استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر
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ماتریس اهمیت
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ارتباط بین گفتمان‌های خلق آینده بهتر و موضوعات بااهمیت )حوزه‌های تمرکز پایداری( فولاد مبارکه:

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 22

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

گفتمان‌های خلق آینده بهتر

مسیر نوآورانهمسیر مسئولانهمسیر سبزمسیر پیشرانمسیر متعالی

ت
می

اه
ت با

وعا
ض

مو

اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

سلامت و ایمنی کارکنان

عملکرد اقتصادی مسئولانه

مدیریت آب

تعامل با جامعه

 CO2 شدت انتشار

حمایت از جوامع محلی

انتشار آلاینده هوا 

نوآوری در فناوری و محصول 

مدیریت  انرژی

اقتصاد چرخشی

استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر
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تعامل با ذینفعان 
تمـام تالش مـا در فـولاد مبارکـه ایـن اسـت کـه آینـده بهتـری را بـرای ذینفعان‌مـان خلق نماییـم و بـرای تحقق این هـدف، نیازهـا، انتظـارات و دغدغه‌هـای ذینفعان بـرای ما اهمیـت بسـیاری دارنـد. از این رو، 
مـا انتظـارات و دغدغه‌هـای ذینفعـان و همچنیـن بازخوردهـای آن‌هـا را از طریـق کانال‌هـای ارتباطـی مختلف شناسـایی و گـردآوری می‌کنیم. ایـن داده‌ها و اطلاعـات گردآوری شـده از این کانال‌هـای ارتباطی 
یـک ورودی اصلـی و مهـم بـرای نظـام تعامـل بـا ذینفعـان )Stakeholder Engagement( مـا هسـتند و همچنیـن، در تدویـن اسـتراتژی‌های مـا در سـطوح مختلف سـازمانی به ویـژه در حوزه پایـداری کمک 
بسـیاری می‌کننـد. مـا بـرای تعامـل بـا ذینفعـان یک الگوی شـش مرحلـه‌ای را بـر اسـاس اسـتاندارد AA1000 تدوین کرده‌ایـم. در گام نخسـت این الگـو، ذینفعان شناسـایی و دسـته‌بندی می‌گردنـد. در گام دوم 
ذینفعـان بـر اسـاس معیارهـای »علاقمنـدی ذینفع« و »قدرت ذینفع« اولویت‌بندی شـده و سـپس، نیازها و انتظارات ذینفعان شناسـایی می‌شـود. در این گام، سـعی می‌کنیـم که نیازها، انتظارات و برداشـت‌های 
ذینفعـان را بـه طـور فعالانـه شناسـایی و دغدغه‌هـای آتـی آنان را در تصمیمات کنونـی در نظر بگیریم. در گام چهـارم، نیازها و انتظارات ذینفعان را بر اسـاس معیارهـای »تأثیر بر شـرکت« و »اهمیت برای ذینفع« 
اولویت‌بنـدی می‌کنیـم و سـپس برنامـه تعامـل بـا ذینفـع )SEP( را تدویـن و بـه نیازهـا و انتظـارت آن‌ها در سـطوح مختلف پاسـخ می‌دهیـم. در مرحله یـا گام آخر، عملکـرد شـرکت در تأمین خواسـته‌ها و انتظارات 
ارزیابـی شـده و همچنیـن، فرآینـد تعامـل بـا ذینفـع، از نظـر تناسـب و انطبـاق هـدف و قلمرو مورد بررسـی قـرار می‌گیرند. عالوه بر ایـن، برنامه‌هـای تعامل با ذینفـع نیز ارزیابـی می‌شـود و از ذینفعـان در این مورد 

نظرسـنجی صـورت می‌گیرد.

شناسایی و دسته‌بندی ذینفعان اولویت‌بندی ذینفعان شناسایی نیازها و انتظارات ذینفعان اولویت‌بندی نیازها و انتظارات پاسخ به نیازها و انتظارات و تهیه 
طرح تعامل

ارزیابی اثربخشی

گام اول  گام دوم  گام سوم  گام چهارم  گام پنجم  گام ششم 

- تعیین معیارهای شناسایی 
و دسته‌بندی ذینفعان

- شناسایی انواع و دسته‌های 
ذینفعان

اولویت‌بندی ذینفعان بر 
اساس معیارهای قدرت و 

علاقمندی و تعیین استراتژی 
برخورد با ذینفع

- درک و مدیریت تأثیرات 
مهم سازمان از نیازها، 
انتظارات، برداشت‌ها

- شناسایی نیازها و انتظارات 
به صورت فعالانه

- در نظر گرفتن دغدغه‌های 
آتی ذینفعان در تصمیمات 

کنونی

- اولویت‌بندی بر اساس 
معیارهای تأثیر بر شرکت و 

اهمیت برای ذینفع
- مدیریت تضاد منافع در 

خواسته‌ها و انتظارات ذینفع

- تهیه طرح تعامل
- تعیین استراتژی، اهداف و 
اقدامات در سطوح مختلف 
)سطح کسب‌وکار، سطح 
وظیفه‌ای و فرآیندها و 

فعالیت‌های جاری(
- تحلیل و تدوین رویکردهای 

تعاملی
- تعیین سطوح، روش‌ها و 
ابزارهای تعامل با ذینفعان

- ارزیابی عملکرد شرکت در 
تأمین خواسته‌ها و انتظارات
- ارزیابی تناسب و انطباق 

هدف، قلمرو
- ارزیابی طرح‌های مشارکت
- رضایت‌سنجی از ذینفعان

فرآیند تعامل با ذینفعان
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تأمین‌کنندگانمشتریانسهامداران

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مالکان شرکت هستند

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
مجمع عمومی فوق‌العاده و مجمع عمومی عادی سالیانه●●
مصوبات و صورتجلسات مجمع عمومی●●
جلسات هیئت مدیره●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
نظرسنجی●●
ارتباطات رو در رو )حضوری و مجامع(●●
نمایشگاه‌های بورس●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
وب‌سایت شرکت ●●
شبکه‌های اجتماعی●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
توزیع حداکثری سود نقدی●●
اجرای به‌موقع و اثربخش طرح‌های توسعه●●
ارائه اطلاعات و گزارش‌دهی شفاف، دقیق و به‌موقع●●
توجه به اصول پایداری و مسئولیت‌های اجتماعی●●
استفاده از مدیران متخصص در هیئت مدیره و مشاغل کلیدی ●●

شرکت‌ها
تنوع کانال‌های پاسخگویی با تمرکز بر کانال‌های الکترونیکی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
بلندمـدت  سـودمند  مشـترک  روابـط  ایجـاد  بـرای  فرصتـی  مـا  بـه 
می‌دهنـد و بـرآورده کردن انتظارات آنها زیربنای موفقیت کسـب‌وکار 

اسـت. ما 

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
●●)CRM( سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان
نظرسنجی ●●
بازدید از سایت مشتریان و بالعکس●●
برگزاری جلسات و نشست‌های فنی و تجاری●●
برگزاری نمایشگاه‌ها و همایش‌های مشترک●●
ادعاها، شکایات و سایر بازخوردهای مشتری●●
مكاتبات اداری، ایمیل،‌ تلفن و فکس●●
شبکه‌های اجتماعی●●
کتابچه فنی/بروشور/کاتالوگ●●
همکاری/پروژه مشترک●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
كيفيت محصولات●●
تحویل به موقع●●
انعطاف در شرايط پرداخت مالی●●
قيمت رقابتی●●
ثبات و پایداری تأمين●●
تولید محصولات ویژه●●
پاسخگويی و ارتباط مستمر●●
ارائه راهنمايی‌ها و توصیه‌های فنی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مـواد اولیـه و خدمـات حیاتـی بـرای تولیـد و تـداوم کسـب‌وکار مـا را 

می‌کننـد.  فراهـم 

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
جلسات حضوری و بازدید از سایت تأمین‌کنندگان ●●
مکاتبات رسمی، ایمیل، تلفن و فکس●●
●●)SRM( سامانه مدیریت ارتباط با تأمین‌کنندگان
نظرسنجی●●
حضور در نمایشگاه‌ها و همایش‌ها●●
برگزاری همایش برای تأمین‌کنندگان●●
شبکه‌های اجتماعی ●●
خبرنامه فولاد●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
توسعه رابطه پایدار●●
ارتباطات و تعامل مناسب با مدیران شركت●●
پرداخت به‌موقع مطالبات●●
ارزیابی و انتخاب تامین‌كنندگان بر اساس توانمندی‌ها، کیفیت ●●

و قیمت
کاهش سیکل زمانی انتخاب تأمین‌کننده و ابلاغ قرارداد●●
انعطاف‌پذیری در بازنگری مبالغ قرارداد متناسب با نوسانات بازار●●
افزایش سرعت پاسخگویی به مسائل فنی●●
امکان رهگیری وضعیت تحویل کالا تا زمان پرداخت ●●

صورتحساب

ذینفعان کلیدی فولاد مبارکه
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شرکت‌های گروه فولاد مبارکهکارکنانجامعه و نهادهای قانونی

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مجـوز اجتماعـی و قانونـی فعالیـت ما بـه ایجـاد ارزش بـرای جامعه و 
همچنیـن تعامالت اثربخـش مبتنـی بـر قوانیـن و مقـررات بـا آنهـا و 

نهادهـای قانونـی بسـتگی دارد.
ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:

الزامات قانونی و استانداردها●●
مکاتبات و درخواست‌های رسمی●●
جلسات حضوری و تفاهم‌نامه‌ها●●
گزارش ●●
همایش‌ها و نمایشگاه‌ها●●
نظرسنجی●●
خبرنامه فولاد●●
رسانه‌های عمومی●●
  وب سایت●●
شبکه‌های اجتماعی●●
نشست‌های خبری     ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
رعایت قوانین و مقررات ●●
شفافیت و دقت در ارائه اطلاعات ●●
استفاده بهینه از منابع و حامل‌های انرژی )آب، گاز(●●
مدیریت انتشار آلاینده‌ها●●
مدیریت مطلوب پسماندها●●
استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر و فناوری‌های جدید برای ●●

کاهش انتشار کربن
حمایت و تأمین حداکثری نیاز صنایع پائین دستی استان●●
نقش آفرینی در توسعه ملی و منطقه‌ای●●
ارائه دستاوردهای اقتصادی و توسعه‌ای●●
ارائه کمک‌ها در راستای مسئولیت‌های اجتماعی●●
انطباق فعالیت‌ها با الزامات قانونی●●
شفاف سازی و پاسخگویی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
کارکنـان کلیـد موفقیـت کسـب‌وکار ما هسـتند. تلاش‌هـای آن‌ها در 
تحقـق اسـتراتژی‌ها و اهـداف مـا و بـرای رشـد کسـب‌وکار مـا مؤثـر 

است.

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
جلسات مشترک با رهبران، مدیران، رؤسا و سرپرستان●●
مکاتبات، تماس تلفنی و مراجعات حضوری●●
نظام مدیریت عملکرد کارکنان●●
نظرسنجی●●
سامانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی )نظیر پورتال کارکنان، فولاد ●●

من(
خبرنامه فولاد●●
نظام شکایات ●●
آموزشی  و ارائه خدمات مشاوره ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود وضعیت معیشتی و رفاهی ●●
توسعه اثربخش نظام جانشین‌پروری●●
بهبود مستمر ایمنی و سلامت کارکنان و شرایط محیط کار●●
ارائه آموزش‌های مناسب و اثربخش ●●
اطلاع رسانی رویدادها و اخبار مهم و مرتبط ●●
برقراری کانال‌های ارتباطی میان فولاد مبارکه و بازنشستگان●●
ایجاد تناسب بین مسئولیت و اختیارات و جبران خدمات●●
بهبود نظام انگیزش و جبران خدمت متناسب با عملکرد، ●●

شایستگی و جایگاه سازمانی و مسئولیت شغلی
حل مشکلات صندوق بازنشستگی●●
برقراری توازن کار و زندگی کارکنان●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
شرکت‌های گروه فولاد مبارکه اعضای خانواده ما هستند.

 
ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:

جلسات و بازدیدها●●
اعضای هیئت مدیره و کمیته‌های حسابرسی شرکت‌ها●●
مكاتبات اداری، ایمیل، ‌تلفن، فکس و شبکه‌های اجتماعی ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
ترسیم جهت‌گیری استراتژیک و برگزاری جلسات همسوسازی ●●

اهداف و استراتژی‌های شرکت‌ها
به اشتراک‌گذاری دانش و استعدادهای مدیریتی در سطح ●●

شرکت‌های گروه
نظام یکپارچه پرداخت حقوق و دستمزد در سطح گروه●●
استفاده از مدیران متخصص در هیئت مدیره و مشاغل کلیدی ●●

شرکت‌ها
تأمین پایدار مواد اولیه و مصرفی مورد نیاز ●●

ذینفعان کلیدی فولاد مبارکه
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رفاه  ارتقای  از محیط‌زیست،  به حفاظت  بی‌پایان  تعهدی  با  مبارکه  فولاد 
اجتماعی و اعمال حکمرانی مسئولانه، به سوی آینده‌ای پایدار و روشن گام 

برمی‌دارد.
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پاسخ به تغییرات آب و هوایی
دنیـای امـروز مـا بـا چالـش گرمایـش زمیـن و تغییـرات آب و 
هوایـی رو بـه رو اسـت. بـا ملموس‌تر شـدن اثـرات تغییـرات آب 
و هوایـی در زندگـی روزمـره مـا، کاهـش اثـرات محیط‌زیسـتی 
فعالیت‌هـای صنعتـی و داشـتن پاسـخی بـرای حل ایـن چالش 
بیـش از پیش اهمیـت پیدا می‌کند. ما در فـولاد مبارکه تغییرات 
آب و هوایـی را بـه عنـوان یک ریسـک جـدی در نظـر گرفته‌ایم 
و تالش کرده‌ایـم کـه بـا اتخـاذ رویکردهـای مختلـف بـه آن بر 
اسـاس گفتمـان مسـیر سـبز بـه سـمت خلـق آینـده بهتر پاسـخ 
دهیـم. ما همچنین، تغییـرات آب و هوایی را بـه عنوان فرصتی 
بـرای توسـعه فناوری‌ها و محصولات دوسـت‌دار محیط‌زیسـت 
و  آب  تغییـرات  بـه  خـود  پاسـخ  راسـتای  در  مـا  می‌بینیـم. 
هوایـی، نصـب و اسـتقرار سیسـتم‌های پایـش کربـن و گازهای 
گلخانـه‌ای، سـرمایه‌گذاری در حـوزه انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و 
توسـعه هوشـمندانه و مسـئولانه فضای سـبز را قرار داده‌ایم. در 
همیـن راسـتا شـرکت فـولاد مبارکه سـند چشـم‌انداز پنج سـاله 
اول خـود )سـند چشـم‌انداز پنج سـاله اول ارتقای محیط‌زیسـت 
شـرکت فـولاد مبارکـه( را بـرای مدیریـت اثـرات محیط‌زیسـتی 
در بـازه زمانـی 1401 تـا 1406 تعیین کرده اسـت. براسـاس این 
برنامـه، ارتقـای عملکـرد محیط‌زیسـت و بـه حداقـل رسـاندن 

ردپـای محیط‌زیسـتی شـرکت اهـداف اصلـی هسـتند.
فـولاد مبارکـه ردپـای محیط‌زیسـتی خـود و همچنیـن میـزان 
شـاخص‌های  طریـق  از  را  محیط‌زیسـتی‌اش  اهـداف  تحقـق 
متعـددی ماننـد میـزان و شـدت انتشـار کربـن، میـزان و شـدت 
انتشـار SOx، NOx و غبـار، مصـرف ویـژه آب، شـدت مصـرف 
انـرژی و راندمـان مـواد مـورد پایـش قـرار می‌دهـد. مـا بـا بهبود 
عملکـرد خـود در هریـک از ایـن شـاخص‌ها تالش می‌نماییـم 

تـا گام‌هـای اسـتوارتری را در مسـیر پایـداری محیط‌زیسـتی برداریـم. بـه همین جهـت در کنار افـزودن جنبه‌های مربـوط به دورنمـای چرخه 
عمـر محصـولات در گردشـکار جنبه‌های زیسـت‌محیطی، تعریـف پروژه تحقیقاتـی ارزیابی چرخه عمـر محصـولات )LCA1( و تدوین و تحت 
وب کـردن ارزیابی‌هـای عملکـرد محیط‌زیسـتی نواحـی در سـطح شـرکت، مشـارکت بـا دانشـگاه‌ها و مراکـز تحقیقاتـی بـر اسـاس فهرسـت 
اولویت‌های تحقیقاتی محیطزیسـتی را در دسـتور کار قرار داده‌ایم. ما همچنین، فرآیند شناسـایی و ارزیابی جنبه‌های محیط‌زیسـتی سـازمان 
را بـا هـدف یکپارچه‌سـازی جنبه‌هـا و وحـدت رویـه در نحوه شناسـایی و ارزیابی جنبه‌های محیط‌زیسـتی نواحـی کارخانه، سیسـتمی کرده‌ایم 

و اطلاعـات مرتبـط در سیسـتم www.hse.msc.ir ثبـت می‌کنیـم.

1. Life Cycle Assessment

فلسفه وجودی
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مدیریت جامع، هماهنگ و نظام‌مند منابع آبیاه

کاهش انتشار CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن خنثی

کاهش انتشار آلاینده‌ها به هوا

Zero Waste مدیریت محصولات جانبی و دستیابی به

محافظت از تنوع زیستی

سند چشم‌انداز پنج ساله اول ارتقای محیط‌زیست شرکت فولاد مبارکه

شرکتی مسئولیت‌پذیر برای خلق آینده بهتر

سازمانی با محیط‌زیست پایدار
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نقشه راه دستیابی به کربن خنثی

بـا توجـه بـه نیاز رسـیدن بـه کربن خنثی تـا سـال 2050 و حرکت در مسـیر 
حفـظ گرمایـش زمیـن بـه کمتـر از 1.5 درجـه سـانتیگراد در سـال، فـولاد 
مبارکـه تمرکـز ویـژه‌ای بـر کاهـش ردپـای کربـن و میـزان انتشـار گازهای 
گلخانـه‌ای و سـایر آلاینده‌هـای هوا دارد. در این زمینـه مهم‌ترین گام فولاد 
مبارکـه تدویـن نقشـه راه دسـتیابی بـه کربـن خنثی اسـت. در این نقشـه راه 

اقدامـات کلیـدی در چهـار بخـش انجـام می‌گیرند. 

1401 )2022(

پایه کربن خنثی

- بهینه‌سازی فرآیندها
- افزایش راندمان مواد با پیاده‌سازی اقتصاد چرخشی

H2 DRI تکمیل تجاری‌سازی -
H2 DRI با DRI-EAF شروع جایگزینی -

H2 DRIمسیر 1:

1410 )2032( 1428 )2050(

 %30

EAF+HBI/Scrapمسیر 2:

CCUSمسیر 3:

زیرساخت‌ها

- تأمین مواد اولیه برای تولید فولاد کم کربن
- تأمین انرژی الکتریکی اقتصادی )+ برق پاک(

H2

بخش اول بخش دوم بخش سوم بخش چهارم

تشکیل کارگروه کربن و 
تدوین نقشه راه اولیه

تهیه LCI1 فولاد در چرخه 
حیات آن بر اساس
ISO 14064:2018

پیاده‌سازی استاندارد 
ISO14064-1:2018

و
ISO 14067:2018

و دریافت گواهی کربن 
)ISO 14064-2(

ارزیابی و طبقه‌بندی 
محصولات و بازنگری 

نقشه راه

1. Life Cycle Inventory
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پایش و کنترل آلاینده‌های هوا

ایستگاه هواشناسی فولاد مبارکه

دستگاه سنجش کیفیت هوا

فـولاد مبارکـه بـا برنامه‌ریـزی و اجـرای اقدامـات و رویکردهـای گوناگـون، میـزان انتشـار کربـن و 
آلاینده‌هـا را کنتـرل می‌نمایـد. بـرای همیـن منظـور، میـزان گازهـای آلاینـده محیط‌زیسـت و غبـار 
موجـود در هـوا بـه ترتیـب در 25 و 45 نقطـه اندازه‌گیـری می‌شـود کـه از ایـن تعـداد، در 12 نقطـه 
گازهـای آلاینـده و در پنـج نقطـه غبـار خروجی از دودکـش به‌صورت آنلایـن پایش می‌شـود. علاوه بر 
گازهـای CO، NOx ،SO2 و گـرد و غبـار، حداقـل 52 پارامتـر دیگـر از آب و پسـاب تولیدی نیز توسـط 
آزمایشـگاه معتمـد سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت کشـور مـورد اندازه‌گیری و بررسـی قـرار می‌گیرد. 

اقدام‌هـای مهـم شـرکت در زمینـه پایـش آلاینده‌هـا عبارتنـد از:
• اندازه‌گیری آلاینده‌های خاک در حوزه پایش آلاینده‌ها

• پایش آلاینده‌های خروجی از مکانیسم‌های حمل و نقل شرکت در حوزه پایش آلودگی هوا 
• نصـب و راه‌انـدازی سـه سـامانه اندازه‌گیـری و پایـش کیفیـت هـوا )AQI2( در داخـل کارخانـه کـه 
اطلاعـات آن به‌صـورت 24 سـاعته و برخـط در سـامانه اسـکادای محیط‌زیسـت قابل ردیابـی و پایش 

است.
• برنامه‌ریـزی بـرای نصـب فـاز دوم پایـش آنلایـن بـر روی خروجی‌هـای دودکش‌هـای واحدهـای 

شـرکت تولیدی 
اطلاعـات  تجمیـع  و  کنتـرل  نظـارت،  هـدف  بـا  محیط‌زیسـت  اسـکادای  سـامانه  راه‌انـدازی   •

دیجیتـال تحـول  پروژه‌هـای  از  یکـی  به‌عنـوان  اندازه‌گیری‌هـا 
پارامترهـای  شـاخص‌های  سـنجش  منظـور  بـه  مبارکـه  فـولاد  در  هواشناسـی  ایسـتگاه  نصـب   •
کیفیـت هـوا کـه اطلاعـات آن در بسـتر سـامانه www.hse.msc.ir به‌صـورت برخط ثبت شـده و به 

ایسـتگاه‌های بین‌المللـی کشـور هـم منتقـل می‌گـردد.

همان‌طـور کـه در نقشـه راه کربـن خنثـی شـرکت بـه نمایـش درآمده اسـت، فولاد مبارکـه قصد دارد تـا سـال 1410 )2032 میلادی( انتشـار کربن خـود را با انجـام اقداماتی مانند بهینه‌سـازی فرآیندهـا، افزایش 
راندمـان مـواد بـا پیاده‌سـازی اقتصاد چرخشـی، تکمیل تجاری سـازی احیاء مسـتقیم با اسـتفاده از هیـدروژن )DRI H2( و در نهایـت جایگزینی DRI-EAF بـا DRI H2 تا 30 درصد کاهـش دهد. همچنین، بخش 
دوم این نقشـه راه نشـان می‌دهد که با اسـتفاده از سـه مسـیر )مسـیر اول: DRI H2، مسـیر دوم: EAF + HBI/Scrapeٍ و مسـیر سـوم: CCUS1( می‌توانیم به کربن خنثی در سـال 1428 )2050 میلادی( دسـت 

کنیم.  پیدا 

1. Carbon Capture Utilization and Sequestration     2. Air Quality Index

نقشه راه دستیابی به کربن خنثی
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استفاده از کوره 
قوس الکتریکی 

)EAF(

DRI با استفاده 
از گاز طبیعی

پایش آنلاین
آلاینده‌ها

اصلاح و 
بهینه‌سازی

تجهیزات غبارگیر

ساخت کارخانه
بریکت‌سازی در 

واحد آهک

بازیافت حرارتی  
در نیروگاه 

)HRSG(

احداث نیروگاه 
سیکل ترکیبی 
914 مگاواتی

خرید و نصب دو  
ایستگاه جامع 
پایش کیفیت 

هوا
احداث نیروگاه 

خورشیدی
 600 مگاواتی

اقدامات و ابتکارات 
آینده

اقدامات و 
ابتکارات انجام 

شده

فناوری‌های 
در دسترس

فناوری‌ها، اقدامات و ابتکاراتی که ما را به سمت 
انتشار صفر خالص تا سال 2050 هدایت می‌کنند. 
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POSCOWorldsteelفولاد مبارکه

مقایسه شدت انتشار CO2 )تن CO2 بر تن فولاد خام(

غلظت انتشار غبار محیطی/ PM10 )میکرو گرم بر نرمال متر مکعب(

همان‌طـور کـه ایـن نمـودار نشـان می‌دهـد، بـا توجه به افزایـش تولید فـولاد خام، میزان انتشـار CO2 در چهار سـال گذشـته 
کاهـش یافتـه اسـت. از آنجایـی کـه در شـرکت سـال‌های اخیـر نسـبت بـه سـال قبـل اسـتفاده از قراضـه در شـارژ کوره‌ها در 
سـال‌های  اخیـر، حـذف مقـدار گازوئیـل مصرفـی، فـروش سـرباره به عنـوان محصـول جانبـی، بازیافـت حرارتـی از نیروگاه 
گازی )HRSG( از دلایـل مهـم از رونـد کاهشـی شـدت انتشـار CO2 در سـال‌های اخیر اسـت. بـه دلیل اطلاع‌رسـانی مقادیر 
شـدت انتشـار کربـن از طـرف شـرکت فـولاد مبارکـه بـه انجمـن جهانـی فـولاد، مقادیـر بر اسـاس تاریـخ میلادی  محاسـبه 

می‌گردنـد.

فـولاد مبارکـه اقدامـات مختلفی را در راسـتای کاهـش آلاینده‌های هوا انجام داده اسـت که برخـی از آن‌ها در کاهش 
غبـار محیطی در سـال 1402 اثربخش بوده‌انـد و عبارتند از:

• سـاخت واحـد تبدیـل پـودر آهـک به بریکت )کـه منجر به کنترل انتشـار غبـارات و جلوگیـری از هدر رفت مـواد اولیه 
شـده است.(

• مکانیـزه کـردن کامیـون ریـز کاردامپـر در واحـد واگن برگردان انباشـت و برداشـت )جهـت جلوگیری از انتشـار گرد و 
غبـار در ناحیـه آهن‌سـازی بـا هزینـه  تقریبی 3 میلیـون و 500 هـزار یورو(

• نصب سیستم آب پاش و پاشش شیر آهک در انتقال مواد کنسانتره به گندله‌سازی
• بهبود عملکرد غبارگیرهای آسیاب واحد گندله سازی با ساخت سیلیکون‌های ضد سایش 

• اجرای پروژه رفع مشکل نشت غبار از کوره پخت واحد گندله‌سازی
• نصب غبار گیرهای سقف فولادسازی

• مکانیزه کردن سیستم‌های نظافت صنعتی در ناحیه فولادسازی
• پروژه ساماندهی محوطه آزادسازی پاتیل‌های سرباره بلوک شده در فولاد سازی

• بهبود غبارگیرهای سالن بازیافت قراضه
• پاکسـازی محیـط بازیابـی اسـید ) کـه منجـر به حـذف دپو پودرهـای اکسـیدی در محوطه، کاهـش انتشـار آلاینده‌ها 
بـه دلیـل شـرایط محیطـی نامناسـب در این محل و انتقـال آن‌ها به واحـد ضایعات فرآینـدی و دپو اصولی آن‌هـا در این 

محـل و آماده‌سـازی بـرای فروش ایـن محصولات می‌شـود.(

1399 1400 1401 1402

حد مجازمقدار واقعی

35

43

3339

707070
70

مقایسه شدت انتشار NOx و SOx )کیلوگرم بر تن فولاد خام(
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0.57

1.41

تولید فولاد خام )میلیون تن(

شدت انتشار NOx  )کیلوگرم NOx بر تن فولاد خام(

شدت انتشار SOx )کیلوگرم SOx بر تن فولاد خام(
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مسئولیت‌پذیری اجتماعی در کاهش انتشار کربن

مشارکت در گزارش‌دهی و پایش میزان انتشار گازهای گلخانه‌ای

فـولاد مبارکـه بـه عنـوان شـرکتی مسـئولیت‌پذیر در راسـتای کاهـش انتشـار کربن و سـایر آلاینده‌ها علاوه بـر انجام اقدامـات مرتبط داخل سـایت‌های تولیدی خـود، در پروژه‌هـای اجتماعی بیـرون از کارخانه در 
ایـن زمینـه نیز مشـارکت می‌نمایـد. برخی از ایـن پروژه‌هـا عبارتند از:

• خرید و نصب دو ایستگاه جامع پایش کیفیت هوا )AQI( با هزینه بالغ بر 250 هزار یورو در نقاط حساس استان اصفهان 
• بهینه‌سازی فرآیند کوره‌های آجرپزی استان اصفهان

یکـی از چالش‌هـای بـزرگ پیـش روی جوامـع بشـری بـه ‌طـور عـام و صنایـع فـولادی به‌طـور خـاص، تغییـرات 
اقلیمـی اسـت. صنایـع فولادی بـرای اینکه بتوانند سـهم بالقوه خود را در اهـداف توافق پاریس پیگیـری کنند، باید 

عملکـرد کربـن خـود را بـه طور قابـل‌ اعتمـادی اندازه‌گیـری کنند.
بدیـن منظـور اولیـن گام برای مدیریت انتشـار کربـن)CO2(، گردآوری داده‌ها و سـپس تجزیه و تحلیـل آن‌ها برای 
ردیابـی سـطح عملکـرد صنعـت اسـت. بـه همیـن منظـور از سـال 2007 تاکنون شـرکت فـولاد مبارکه )بـه همراه 
مجتمـع فـولاد سـبا( داده‌هـای خود در این زمینه را در سـامانه Data Collection System در وب سـایت انجمن 
جهانـی فـولاد )www.worldsteel.org( ارائـه می‌دهـد تـا بتوانـد بـر اسـاس تحلیل‌های صورت گرفتـه مدیریت 

کربـن را در سـایت‌های عملیاتـی مختلف خود انجـام دهد.
در زمینـه پایـش کاهش انتشـار کربن و سـایر گازهـای گلخانه‌ای پروژه تولیـد بخار فوق داغ )سـوپرهیت( با بازیافت 
انـرژی از دودکـش نیـروگاه گازی جهت اسـتفاده در نیـروگاه بخار که قابلیت کاهش سـالانه حداقـل 120 هزار تن 
دی اکسـید کربـن را داراسـت، اجـرا شـد. همچنیـن، احـداث نیروگاه‌ سـیکل ترکیبـی 914 مگاواتـی کلاس F  که 
پـس از تکمیـل می‌توانـد کاهـش مصـرف 99.7 درصـدی آب و 40 درصـدی گاز طبیعـی نسـبت بـه نیروگاه‌هـای 
فعلـی و به‌طـور کلـی حـذف 10 درصـدی ناتـرازی انـرژی در سـطح کشـور را در پـی داشـته باشـد؛  احـداث نیروگاه 
خورشـیدی 600 مگاواتـی و نیـروگاه بادی 200 مگاواتی در زنجیره سـبز تولید فولاد شـرکت کـه می‌توانند در آینده 
بـه صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم در کاهش میزان انتشـار گازهای گلخانه‌ای تأثیر قابل توجهی داشـته باشـند از 
جملـه اقدامـات در ایـن زمینه هسـتند. علاوه بر این، دوره‌های آموزشـی جهت مدیریت کربن در شـرکت و بررسـی 
راه‌کارهـای کاربـردی در جهـت کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای برگـزار شـده‌اند.  و اسـتقرار اسـتانداردهای 
ISO 14067: 2018 محاسـبه میـزان موجودی انتشـار  گازهـای گلخانـه‌ای( و( ISO 14064-1:2018  مدیریتـی

)پایش ردپای کربن محصولات( را از سال 1402 در دستور کار خود قرار داده است. 
این گواهی به واسطه مشارکت در گزارش‌دهی و پایش گازهای گلخانه‌ای از طرف 

انجمن جهانی فولاد )Worldsteel( به شرکت فولاد مبارکه اعطاء شده است.
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فضای سبز مسئولانه و هوشمندانه 

جنگل‌هـا و درختـان نقشـی مهـم در حفـظ تعـادل آب و هوایـی کـره زمیـن دارنـد. آنهـا بـه جـذب کربـن و آلاینده‌هـای دیگر کمـک می‌کننـد، خاک را حفـظ می‌نماینـد و تنوع زیسـتی را گسـترش می‌دهنـد. ما در 
فـولاد مبارکـه بـه اهمیـت ایـن نقـش آگاهیـم و از همـان ابتدای تأسـیس تالش نموده‌ایم که فضای سـبز و جنگل‌هـای مصنوعی منطقه اطـراف خود را به طور مسـئولانه و البته هوشـمندانه توسـعه دهیم. بدین 

منظـور ما اقدامـات زیر را انجـام داده‌ایم:
• فـولاد مبارکـه  از کل عرصـه دراختیـار خـود، 43 درصـد آن را در حالـی کـه الـزام قانونـی 25 درصد کل عرصه بوده، به کاشـت درخـت و درختچه و ایجاد جنـگل مصنوعی اختصاص داده اسـت و در حال حاضر 
حـدود 1500 هکتـار فضـای سـبز و جنـگل دارد کـه تأثیـر قابـل توجهـی در کنتـرل آلاینده‌هـا و جلوگیـری از جریان ریزگردها به شـهرها و مناطق مسـکونی اطراف داشـته اسـت. پژوهش‌های انجام شـده نشـان 
داده اسـت فضـای سـبز فـولاد مبارکـه تاکنـون بیـش از 21302 تن کربن را از طریق ترسـیب در اندام‌هـای درختان ذخیره کرده و برای ترسـیب این میزان کربن 77965 تن دی اکسـید کربـن )CO2( از جو زمین 
جـذب شـده اسـت. در حالـی کـه بـرای جـذب این میزان دی اکسـید کربن بـه روش صنعتی نیاز بـه هزینه‌ای معـادل 24 میلیون یـورو دارد. همچنین، بیش از 56663 تن اکسـیژن به واسـطه حضـور این درختان 

در فضای سـبز فولاد مبارکه در هوا منتشـر شـده اسـت که معادل 13217000 کپسـول یا سـیلندر 10 لیتری اکسـیژن اسـت و هزینه شـارژ این تعداد سـیلندر برابر با 4 میلیون یورو اسـت.
• در راسـتای اسـتفاده بهینـه از منابـع آبـی، بیـش از 99 درصـد از فضـای سـبز فـولاد مبارکه توسـط روش آبیـاری تحت فشـار از نوع قطره‌ای، آبیـاری می‌گردد. ایـن نوع آبیاری بـا راندمان 95 درصـد و یکنواختی 
توزیـع 85 درصـد انجـام می‌شـود و در حـال حاضـر مصـرف آب آن بـه میـزان 0/1 لیتـر در ثانیه در هکتار اسـت. با احتسـاب دوره و زمـان آبیاری در طول سـال، حجم آب مصرفی فضای سـبز با ایـن روش آبیاری 
3/5 میلیـون متـر مکعـب در سـال اسـت، در صورتـی کـه اگـر به جای آبیاری قطره‌ای از روش‌های آبیاری سـنتی، مانند غرقابی اسـتفاده می‌شـد، حداکثـر راندمان آبیـاری 45 درصد و با عـدم یکنواختی در توزیع 
آب همـراه بـود. در ایـن روش، حداقـل آب مـورد نیـاز بـرای آبیـاری فضای سـبز 7 میلیـون متر مکعب خواهـد بود. بنابرایـن ایجاد آبیـاری قطره‌ای، سـبب صرفه‌جویی حـدود 3/5 میلیون متر مکعب آب در سـال 

شـده است.
• بیشتر آب مورد نیاز برای آبیاری درختان و فضای سبز فولاد مبارکه از پساب‌های تصفیه‌شده کارخانه و پساب‌های تصفیه‌شده شهرهای اطراف تأمین می‌گردد.

جنگل‌های مصنوعی فولاد مبارکه،
ریه‌های سبز منطقه هستند.
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هر درخت، یک ردپای سبز

بـا توجـه بـه اهمیت وجـود درختـان در ارتقای شـرایط محیط‌زیسـتی، مانند بهبـود وضعیت 
خـاک، منابـع آبـی و تنـوع زیسـتی، شـرکت فولاد مبارکـه تنها به حفظ و گسـترش پوشـش 
گیاهـی درون مجموعـه بسـنده نکـرده و در راسـتای تعهـد خـود نسـبت بـه ایجـاد آینده‌ای 
بهتـر، بـا بهـره بـردن از قابلیت‌هـا و پتانسـیل‌های خـود در جهـت تحقـق طـرح مردمـی 
کاشـت یـک میلیـارد نهـال در کشـور بـا عنـوان »درخت بـرای زندگـی«، اقداماتـی را انجام 

داده اسـت. 
یکـی از موضوعاتـی کـه در برنامـه پنـج سـاله زیسـت‌محیطی شـرکت در نظـر گرفتـه شـده 
اسـت، کاهش انتشـار دی اکسـید کربن با بهبود فرایندهای کاری و سـایر اقدامات زیسـت 
محیطـی از جملـه کاشـت درخـت در کنار فضای سـبز 1500 هکتاری فولاد مبارکه اسـت. 
بـرای ایـن منظور، در سـال 1402 شـرکت فـولاد مبارکـه در روز درختکاری اقـدام به توزیع 
26 هـزار اصلـه نهـال در بیـن کارکنـان نمـود تـا آنهـا بـا دسـت خـود در مکان‌هـای مـورد 
علاقـه در محـل زندگـی خـود بکارند. عالوه بر این قرار اسـت فـولاد مبارکه بـرای احداث 
یک گلخانه به ظرفیت شـش میلیون اصله نهال سـرمایه‌گذاری کرده اسـت و سـه میلیون 
اصلـه از ایـن درختـان را بـه سـازمان منابع طبیعـی و آبخیزداری کشـور اهدا نموده اسـت. 

بین  نهال  اصله  میلیون  سه  تولید  در  مبارکه  فولاد  مشارکت  تفاهم‌نامه  امضای 
استان  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  اداره  مدیرکل  و  مبارکه  فولاد  شرکت  مدیرعامل 

اصفهان- 1402

سرمایه‌گذاری برای احداث یک 
گلخانه به ظرفیت

 6 میلیون اصله نهال

اهدای 3 میلیون اصله  
نهال به سازمان منابع طبیعی و 

آبخیزداری کشور
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حفاظت از تنوع زیستی
مـا در فـولاد مبارکـه در مورد محیط اطراف خود و تنوع زیسـتی موجود در آن حسـاس هسـتیم و 
نسـبت به آن احسـاس مسـئولیت می‌کنیم. بـه همین دلیل، فـولاد مبارکه با ایجـاد جنگل‌های 
دست‌کاشـت سـبب حفـظ و افزایـش تنـوع زیسـتی گیاهـی و جانـوری در محـدوده فعالیت خود 
شـده اسـت. عالوه بـر ایـن، مـا در اقدامات در حـوزه حفاظـت از تنوع زیسـتی خـارج از محدوده 
شـرکت نیـز مشـارکت داریـم. به طـور مثال، کمـک به حفاظـت از گونه‌هـای گیاهـی و جانوری 
منطقه موته اصفهان با مشـارکت در سـاخت سـوله انبار 700 متر مکعبی برای نگهداری علوفه 
آهـوان منطقـه حفاظـت شـده موته اصفهان، نشـان از اهمیـت ویژه ایـن موضوع برای مـا دارد. 
همچنیـن، تهیـه 360 پنـل خورشـیدی جهـت تأمین برق پـاک بـرای ایسـتگاه‌های محیط‌بانی 
کشـور، تأمیـن وسـایل نقلیـه موتـوری بـرای محیط‌بانـان و مشـارکت در بازسـازی و تعمیـرات 
سـاختمان پاسـگاه‌های محیط‌بانـی مناطق حفظ حیات وحش اسـتان اصفهـان، اقدامات دیگر 
فـولاد مبارکـه بـه منظـور حرکـت در مسـیر سـبز به سـمت توسـعه پایـدار محیط‌زیسـتی و حفظ 

تنوع زیسـتی هستند. 

ساخت سوله انبار 700 متر مکعبی برای نگهداری علوفه آهوان منطقه حفاظت شده 
موته اصفهان

تأمین موتورسیکلت برای محیط‌بانان به منظور انجام مأموریت حفاظت از گونه‌های زیستی

نصب پنل خورشیدی ایستگاه دز در استان خوزستان با ظرفیت 1200 وات
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حفاظت از تنوع زیستی
از دیگـر اقدامـات مهـم انجـام شـده در حـوزه تنـوع زیسـتی تعریف پـروژه تحقیقاتی با موضـوع »شناسـایی و تهیه اطلس گونه‌هـای جانـوری و بازنگری فلور و پوشـش گیاهی در شـرکت فولاد مبارکه« اسـت که با 
اهدافـی ماننـد ایجـاد یـک بانـک اطلاعاتـی قـوی و بـه روز از فـون و فلور منطقـه برای پیش نیازهـای تحقیقات زیسـت پالایی آینـده، در جهت بهبود شـرایط گیاهی و جانـوری منطقه و همچنیـن افزایش کیفیت 

زندگـی کارکنـان شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان و سـاکنین بومـی منطقه و آگاهـی از وضعیت فـون و فلور منطقه و میـزان تاثیرات فعالیت‌های شـرکت بـر گونه‌های گیاهی و جانوری انجام شـده اسـت. 

دیده‌بان زندگی

»دیده‌بـان زندگـی« پویشـی بـرای حفاظـت و حمایـت از محیط‌زیسـت اصفهـان اسـت. این 
حرکت تلاشـی برای حفظ زندگی اسـت و رسـاندن این پیام که سرنوشـت بخشـی از حیات 
کـره زمین سرنوشـت همه ماسـت!  انسـان‌ها در برابـر محیط اطراف خود وظایفـی دارند که 
متأسـفانه سال‌هاسـت در انجـام آن غفلـت کرده‌اند. ایـن پویش که با حمایت شـرکت فولاد 
مبارکه و در راسـتای گفتمان مسـیر سـبز آن طراحی و راه‌اندازی شـده اسـت، تلاشی برای 

انجـام این وظایف و آگاه بخشـی در این زمینه اسـت..
دیده‌بان زندگی چه کارهایی انجام می‌دهد؟

آگاهـی بخشـی و فعالیـت رسـانه‌ای و راه‌انـدازی پویـش: اولیـن اقـدام دیده‌بـان زندگـی 
آگاهی‌بخشـی بـه افراد اسـت. اینکه بدانند در چه محیطی زیسـت می‌کننـد و برای حفاظت 
از آن چـه کارهایـی بایـد انجـام دهنـد. ایـن آگاهی‌بخشـی به شـکل‌های مختلف رسـانه‌ای 
و بـا فرآوری‌هـای متفاوتـی انجـام می‌شـود و در شـکل عمومی‌تـر در قالـب پویش‌هـای 

مختلـف بـا اسـتفاده از ابزارهـای رسـانه‌ای و تبلیغاتی اسـت. 
آمـوزش: یکـی دیگـر از فعالیت‌هـای دیده‌بـان زندگی آموزش اسـت.‌ آموزش‌هـای دیده‌بان‌ 
از کـودکان و مهد‌کودک‌هـا شـروع می‌شـود، چـون حیـات گونه‌های زیسـتی با آینـده آن‌ها 
گـره خـورده اسـت. از کودکان شـروع می‌شـود و تا بزرگسـالان ادامه می‌یابد، زیـرا معتقدیم 

در ایـن حـوزه همه بـه آموزش نیـاز دارند. 
بازدیـد: افـراد در دوره‌هـا و بازدید‌هـای طراحی شـده در این پویش با حیـات وحش اصفهان 
بیشـتر آشـنا می‌شـوند. این بخش یـک تجربه ویژه اسـت و فرصتی اسـت کـه علاقه‌مندان 

بـه محیط‌زیسـت تجربـه‌ای بـدون واسـطه از حیات وحش و محیط‌زیسـت 
خود داشـته باشند.

مشـارکت  زندگـی  دیده‌بـان  دیگـر  فعالیـت  حمایـت:  جـذب 
مـردم در حمایـت و حفاظـت از محیط‌زیسـت خـود اسـت. 

ایـن حمایت‌هـا، شـکل‌های گوناگونـی دارد. دیده‌بـان 
زندگـی واسـطه‌ای اسـت تـا علاقه‌منـدان و کسـانی 
دارنـد  توجـه  خـود  اطـراف  محیط‌زیسـت  بـه  کـه 
کار  ایـن  در  کننـد،  کاری  آن  بـرای  می‌تواننـد  و 
مشـارکت داشـته باشـند. این حمایت و مشـارکت 
می‌توانـد به صـورت مادی، معنوی یا شـکل‌های 

متنـوع دیگـری باشـد.  
تولیـد محتـوا: یکی دیگـر از فعالیت‌هـای دیده‌بان 
ایـن  اسـت.  بخـش  اگاهـی  محتواهـای  تولیـد 

گونه‌هـای  از  رسـانی  اطالع  راسـتای  در  محتواهـا 
زیسـتی مـورد خطـر اسـت و جهـت افزایـش اطالع عمـوم 

آن‌هاسـت.. از  مـردم 
برگـزاری  زندگـی  دیده‌بـان  فعالیت‌هـای  از  دیگـر  یکـی  رویـداد: 
بـرای  زیسـتی  گونه‌هـای  شناسـایی  و  حفـظ  درجهـت  رویدادهایـی 

اسـت. متخصصـان  و  کارشناسـان  اسـتفاده 
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گونه مورد حمایت: بالابان

بالابـان یـا چَـرغ )چَـرخ( )نـام علمـی: Falco cherrug- نـام لاتیـن: Saker Falcon( از بزرگ‌ترین 
انـواع شـاهین و از محبوب‌تریـن پرنـدگان شـکاری نزد بـازداران به ویـژه نزد اعراب، به سـبب 
اسـتفاده در قوشـبازی اسـت که با توجه به کاهش بسیار سـریع   جمعیت آن در دهه‌های اخیر 
در معـرض خطـر انقـراض قرار گرفته ‌اسـت و فـولاد مبارکه در قالـب پویش »دیده‌بـان زندگی« 
از آن حمایـت می‌کنـد. ایـن پرنـده در اسـتپ‌های کـم درخـت، کوهپایه‌هـا، کوهسـتان‌ها و 
نواحـی نیمـه بیابانـی بـه سـر بـرده و در شـکاف صخره‌ها یـا روی درختان آشـیانه می‌سـازد و 
گاهـی نیـز از آشـیانه‌های قدیمـی بهـره بـرده و تولیـد مثل می‌کنـد. بالابان در سرتاسـر رشـته 

کـوه البرز و زاگـرس زادآوری دارد.
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گونه مورد حمایت: پلنگ موش

زَرده‌بَـر یـا پلنگ مـوش )نـام علمـی: Vormela peregusna( از دیگر گونه‌هایی اسـت 
کـه در پویـش »دیده‌بـان زندگـی« مـورد حمایـت فـولاد مبارکـه قـرار گرفته اسـت. 
پلنگ موش پسـتاندار کوچکی اسـت از خانواده راسـویان )Mustelidae( و زیرخانواده 
راسـوئیان )Mustelinae( کـه در زیسـتگاه‌های بیابانـی، نیمه‌بیابانی، مناطق اسـتپی، 
بوته‌زارهـا و خارسـتان‌ها زندگـی می‌کنـد، از مناطـق کوهسـتانی پرهیـز می‌کند و در 
مـزارع کشـاورزی هم دیده می‌شـود. ایـن گونه به دلیـل ۳۰ درصـد کاهش جمعیت 
در سـال‌های  اخیر در رده حفاظتی آسـیب‌پذیر قرار گرفته‌اسـت. نابودی زیسـتگاه‌ها 
از طریـق کشـاورزی و از بیـن رفتـن طعمه‌هـا با سـموم جونده‌کـش، مهم‌ترین دلایل 

در خطـر گرفتن نسـل این جانور هسـتند.
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سرمایه‌گذاری سبز
فـولاد مبارکـه به‌منظور حرکت در مسـیر توسـعه پایدار محیط‌زیسـتی در پروژه‌هـا و فعالیت‌های مختلفی 
سـرمایه‌گذاری می‌نماید. شـرکت فولاد مبارکه طی سـال‌های گذشـته برنامه‌ریزی برای سـرمایه‌گذاری 
2/3 میلیـارد یورویـی به‌منظـور حفظ محیط‌زیسـت انجام داده اسـت که بخشـی از این برنامه انجام شـده 
و بخشـی دیگـر طـی سـال‌های آتـی تکمیـل می‌گـردد. این شـرکت در سـال‌های اخیـر، سـرمایه‌گذاری 
قابـل توجهـی در زمینـه نصـب، راه‌انـدازی و بهره‌بـرداری از تجهیـزات کنتـرل گـرد و غبـار، مدیریـت 
پسـماند، آب، پسـاب و انـرژی در سـطح شـرکت انجام داده اسـت کـه در ایـن زمینه می‌تـوان از اصلاح و 
بهینه‌سـازی تجهیـزات غبارگیر فولاد سـبا از جمله کنوپـی هودهای غبارگیرهای کـوره‌ قوس الکتریکی 
شـماره 1، تکمیـل غبارگیرهـای آهن‌سـازی و فولادسـازی، کنتـرل پراکنـش گـرد و غبـار از مدول‌های 
احیـا مسـتقیم، تکمیـل پـروژه انتقال و تصفیه پسـاب‌های شـهری از شـهرهای مجاور، سـاخت کارخانه 
بریکـت سـازی در واحـد آهـک، بهینه‌سـازی برج‌هـای خنـک کننـده سـطح شـرکت بـا هـدف کاهـش 
مصـرف آب و انـرژی، کاهـش مصـرف گاز در کوره‌هـای پیش‌گـرم نـورد گـرم به عنـوان نمونه نـام برد.

 برخی از پروژه‌های مهمی که در سال 1402 تصویب و در حال انجام هستند:
• تدویـن روش محاسـبه شـاخص‌های محیط‌زیسـت شـرکت فـولاد مبارکـه بر اسـاس سـند چشـم‌انداز 

پنـج سـاله در قالب دسـتورالعمل و گردشـکار
)LCA( پیاده‌سازی پروژه ارزیابی چرخه عمر محصول •

• مشـارکت در نحـوه محاسـبه ارزیابـی ردپـای کربن در چرخـه عمر تولید فولاد خام براسـاس اسـتاندارد 
ISO 14067

• اندازه‌گیری غلظت مواد سمناک در محیط‌های مختلف داخلی و خارجی کارخانه
• مطالعه جامع انتشار و مدل‌سازی آلودگی هوا و ایجاد سیستم پیش‌بینی کیفیت هوا 
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حفاظت از آب 
تغییـر اقلیـم و در نتیجه آن کاهش منابع آب شـیرین به ویژه منابـع زیرزمینی یکی از چالش‌های 
اساسـی در ایران اسـت. خشک‌سـالی‌های مکرر که با تغییرات آب و هوایی تشـدید شـده‌اند، بر 
دسترسـی جوامـع و صنایع به آب تأثیر قابل توجهی گذاشـته‌اند. از طرفـی دیگر، محدودیت‌های 
جغرافیایـی، بهـره‌وری پاییـن آب و اسـتفاده ناکارآمـد از آن بـه ایـن بحـران در سـال‌های اخیـر 
کمـک کرده‌انـد. مـا در فـولاد مبارکـه نیـز ماننـد جوامـع اطرافمـان در مـورد آب دغدغـه داریم، 
زیـرا از یـک سـو تولیـد فـولاد نیازمنـد آب اسـت و از سـوی دیگـر جوامـع اطرافمان هـم نیازمند 
آب هسـتند تـا بتواننـد بـه روند زندگی خـود ادامه دهند. از ایـن رو، فولاد مبارکه از سـال‌ها پیش 
بـر ایجـاد سیاسـت‌های پایـدار، مدیریـت کارآمـد آب و اقدامـات پیشـگیرانه بـرای کاهـش تأثیـر 
تغییـرات آب و هوایـی تأکید کرده اسـت. سیاسـت ما نـه تنها مدیریت کارآمد منابـع آبی و مصرف 

آن‌هـا، بلکه حفاظت از آب اسـت. 
 مـا متعقدیـم کـه حفاظـت از آب بـرای مدیریـت پایـدار آب در ایـران حیاتی اسـت و بـه حفظ این 
منبـع طبیعـی برای نسـل‌های آینده کمک می‌کند. کشـور مـا به دلیل بارندگی محـدود، کاهش 
سـریع منابـع آب و تغییـرات آب و هوایـی بـا کمبـود شـدید آب مواجـه اسـت. بـا رشـد جمعیـت و 
کاهـش دسترسـی بـه آب، مدیریت مسـئولانه، حفاظت و توزیـع عادلانه این عنصر زندگی‌سـاز، 
ضـروری اسـت. بـه همیـن دلیـل، مـا تغییـر الگـوی تصمیم‌گیـری خـود در ایـن زمینـه را گامی 
حیاتـی در جهـت تضمین پایـداری آب و تاب‌آوری بلندمدت در برابر چالش‌های زیسـت‌محیطی 
می‌دانیـم. در جهـت خلـق آینـده بهتـر، فـولاد مبارکـه اقدامـات مختلفـی را از سـال‌های پیـش 
انجـام داده اسـت یـا در دسـت انجـام دارد تـا در درجـه اول مصـرف آب خـود را مدیریـت کـرده و 
کارا نمایـد و در درجـه دوم، وابسـتگی خـود را بـه منابع آب شـیرین به ویژه در منطقـه جغرافیایی 
اطرافـش را کاهـش دهـد تـا از ایـن طریـق تأثیـر کمتـری بر محیط‌زیسـت داشـته باشـد. بخش 
قابـل توجهـی از آب مصرفـی فـولاد مبارکـه از طریـق تصفیـه مجـدد پسـاب و بازگردانـی آن به 
چرخـه تولیـد )بازچرخانـی آب( و همچنیـن، گـردآوری و تصفیـه فاضلاب شـهرهای همجوار و 
اسـتفاده از آن در فرآینـد تولیـد، تأمیـن می‌گـردد کـه ایـن رویکرد سـهم قابل توجهـی در کاهش 
مصـرف آب شـرکت داشـته اسـت. بخشـی دیگـر از آب مصرفـی شـرکت از رودخانـه زاینـده‌رود 
تأمیـن می‌شـود و در حـال حاضـر میـزان برداشـت مـا از ایـن رودخانـه چیـزی کمتـر از 1 درصد 
اسـت )در حالـی کـه حـق برداشـت آب )دیمانـد( از رودخانـه در طراحی اولیه شـرکت حـدود 40 

میلیـون مترمکعـب در سـال بوده اسـت، این میـزان در سـال 1402 به حـدود 20 میلیون متر مکعب رسـیده 
اسـت(. فولاد مبارکه با توجه به سیاسـت حفاظت از آب و اجرای رویکردهای مرتبط توانسـته اسـت علیرغم 
افزایـش تولیـد محصـول، آب مصرفـی تـا پایـان فرآینـد تولیـد، بـه ازای هـر تـن تولیـد فـولاد خـام نسـبت به 
طراحـی اولیـه کاهـش چشـمگیری دهـد و آن را از 16/6 متـر مکعـب بـه ازای یـک تـن فولاد خام در سـال 
1371 کـه در طراحـی اولیـه در نظـر گرفته شـده بـود، به 2/7 مترمکعب بـه ازای یک تن فولاد خام در سـال  

برساند.   1402
از طرفـی بـا توجـه بـه اینکـه کیفیـت آب مصرفـی نقـش مهمـی در نگهـداری تجهیـزات کارخانـه و مدیریت 
هزینه‌هـای تعمیراتـی دارد، همـواره برنامه‌ریزی‌هـا به‌طـوری انجـام می‌شـود کـه بـا توجـه بـه شـرایط آبـی، 
حداکثـر میـزان برداشـت آب از رودخانـه زاینـده‌رود  از حدود 20 میلیون متر مکعب در سـال فراتـر نرود. لازم 
بـه ذکـر اسـت با اجرای پـروژه انتقال آب از دریای عمان، برداشـت آب از رودخانه صرفاً شـامل بخش شـرب 

می‌شـود.

سیستم مدیریت آب

فـولاد مبارکـه به‌‌منظـور مدیریـت کارآمـد، اسـتاندارد سیسـتم مدیریـت بازدهـی آب ISO 46001:2019 را در 
شـرکت مسـتقر کرده و گواهینامه آن را نیز کسـب نموده اسـت. شـرکت برای مدیریت پایدار آب اقداماتی مانند 
ارتقـای کیفیـت آب صنعتـی، مصـرف بهینـه، ایجـاد زیـر سـاخت‌های پایـش و اندازه‌گیـری مصـارف، کاهـش 
میـزان برداشـت آب خـام و تعریف پروژه‌های زیرسـاختی و برنامه‌ریزی را انجام داده اسـت.  شـرکت همچنین، 
بـرای اسـتقرار سیسـتم مدیریـت بازدهی آب اقداماتی و کسـب گواهینامه اسـتاندارد سیسـتم مدیریـت بازدهی 

آب ISO 46001:2019، اقدامـات زیـر را انجـام داده اسـت:
• آموزش استاندارد به 800 نفر از کارکنان خود 

• تشکیل کمیته آب 
• شناسایی ابزارهای اندازه‌گیری و کالیبره 50 تجهیز کلیدی 
• شناسایی پست‌های سازمانی و ویرایش پروفایل شایستگی‌ها

• تامین و بومی‌سازی تجهیزات و محصولات موثر بر بازدهی آب 
• بازنگری اهداف

• بهبود تصفیه‌خانه نورد گرم 
• انجام ممیزی داخلی و اقدامات اصلاحی 

• ممیزی نهایی و صدور گواهینامه
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مصرف ویژه آب )متر مکعب بر تن فولاد خام(

1399

2.93
2.6

3.08

1400

2.2
2.41

3.05

1401

2.45

3.05

2.27

1402

2.7
2.45

3.05

JSWPOSCOفولاد مبارکه

  در حـال حاضـر آب مـورد نیـاز کارخانـه از طریـق برداشـت آب از رودخانـه و همچنین، تصفیه پسـاب‌های  شـهری  تأمین می‌شـود. از 
طرفـی بازچرخانـی آب در فرآیندهـای تولیـد تأثیر به‌سـزایی در کاهش میزان مصرف آب داشـته اسـت، به‌طوری کـه هم‌اکنون مصرف 
ویـژه آب در فـولاد مبارکـه 2/7 متـر مکعـب به ازای هر تن فولاد خام اسـت. مقایسـه مصرف ویـژه آب در فولاد مبارکه با شـرکت‌های 

برتـر جهـان  ماننـد POSCO و JSW نشـان می‌دهـد، میزان مصـرف آب در این شـرکت در  محدوده معمول جهانی قـرار دارد. 

خلق ارزش مشترک، از پساب تا فولاد 
از آنجایـی کـه آب بـرای فرآیندهای تولید فـولاد ضروری و منابع آبی محدود هسـتند، یکی 
از راه‌حل‌های ما برای تأمین آب مصرفی شـرکت، اسـتفاده از فاضلاب و پسـاب شـهرهای 
اطـراف بود. شـهرهای اطـراف کارخانه از سیسـتم مطلوبی برای گردآوری و تصفیه پسـاب 
و فاضالب برخـوردار نبودند و ایـن موضوع باعث ایجاد یک چالش در مدیریت این شـهرها 
شـده بـود. از طرفـی نبـود یـک سیسـتم کارآمـد گـردآوری و تصفیـه فاضالب می‌توانسـت 
زندگی سـاکنین این مناطق را تحت تأثیر قرار داده و مشـکلاتی را در زمینه بهداشـتی برای 
آنهـا ایجـاد نمایـد. بنابراین،  فولاد مبارکه با هدف خلق ارزش مشـترک بـرای خود و جوامع 
محلـی، یعنـی کمـک به توسـعه زیرسـاخت‌های اجتماعـی و همزمـان تأمین بخشـی از آب 
مـورد نیـاز خـود، اقدام به سـرمایه‌گذاری بـرای ایجاد شـبکه فاضلاب در شـهرهای اطراف 
کارخانـه نمـود و در حـال حاضر این پسـاب را پس از گردآوری و تصفیـه در فرآیندهای تولید 

مـورد اسـتفاده مجدد قـرار می‌دهد. 

بـا تأمیـن اعتبـار مورد نیاز توسـط شـرکت فولاد مبارکه، پروژه شـبکه‌های جمع‌آوری و تصفیه پسـاب‌های شـهری 
شهرسـتان‌های مبارکه )مبارکه و صفائیه( و لنجان )زرین شـهر و ورنامخواسـت( اجرا شـده و شـهرهای مجلسی، 
طالخونچه، حسـن آباد، فلاورجان، سـودرجان، کلیشـاد، شـهر ابریشـم، بهاران، پیربکران، باغبهادران و باغشـاد 
در حـال مطالعـه و اجـرا اسـت کـه عالوه بـر تأمیـن بخشـی از آب مـورد نیـاز شـرکت و کاهـش وابسـتگی بـه آب 
رودخانـه زاینـده‌رود، کمـک زیـادی بـه بهبود وضعیـت بهداشـتی منطقه می‌نمایـد. در این راسـتا، انتقـال تدریجی 
پسـاب شـهری به شـرکت فولاد مبارکه از اردیبهشـت سـال 1398 آغاز شـد و به مرور مقدار پسـاب شـهری انتقال 
یافتـه بـه فـولاد مبارکـه افزایش یافت و در سـال 1402 بیش از 8 میلیون متر مکعب رسـید. پیش‌بینی می‌شـود که 
تـا سـال 1410 بـا افزایـش دبی پسـاب شـهری پیش خرید شـده 60 درصد از آب صنعتی مورد اسـتفاده در شـرکت 
 Steelie فـولاد مبارکـه از محل پسـاب‌های شـهری تأمین شـود. این پـروژه به‌عنوان یکی از پنـج پروژه برتر جایـزه
انجمـن جهانـی فـولاد، در بیـن نامزدهـای نهایـی در بخـش »مدیریـت تعالـی در پایـداری« در جمـع فولادسـازان 

بـزرگ جهان معرفی شـد. 

پـروژه »مدیریـت پایـدار آب شـرکت فـولاد مبارکـه« یکـی از پنـج پـروژه برتـر 
صنعـت فـولاد جهـان در بخـش تعالـی پایـداری 

فــولاد  جهانـی  انجمــن  اعالم  بنابـر 
»مدیریـت  پــروژه   ،)Worldsteel(
بازچرخانـی آب و اسـتفاده از پسـاب‌های 
شــهری جوامع محلــی« فــولاد مبارکـه 
بـرای نخســتین بــار در کشـور بـه دلیل 
تأثیـر در مدیریــت پایـدار منابـع آبــی 
جامعـه،  بـا  مشــترک  ارزش  ایجـاد  و 
به‌‌عنـوان یکــی از پنـج پــروژه برتـر در 
 Steelie بیــن نامزدهای نهایـی در جایزه
بخش »مدیریـت تعالـی در پایـداری« در 
جمـع فولادســازان بـزرگ جهـان در سال 

2023 معرفـی شــد.
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اقدامات فولاد مبارکه به منظور بهینه‌سازی مصرف آب

105
مترمکعب

 )RO )ریجکـت  تصفیـه  غیرقابـل  پسـاب‌های  از  اسـتفاده 
خنـک‌کاری سـرباره جهـت 

بـا ایـن اقدام جهت خنـک‌کاری سـرباره از پسـاب‌های غیر 
قابـل تصفیـه به میزان 105 متر مکعب بر سـاعت اسـتفاده 
می‌شـود و نیازی بـه آب صنعتی جهت خنک‌کاری سـرباره 

نیست.

ارتقای کمی و کیفی تصفیه‌خانه پساب صنعتی
از  نیـاز  مـورد  صنعتـی  آب  از  بخشـی  تولیـد  به‌منظـور   
بـه  صنعتـی  پسـاب  تصفیه‌خانـه  صنعتـی،  پسـاب‌های 
آب  درصـد   50 حـدود  بتـوان  کـه  یافـت  ارتقـاء  گونـه‌ای 
تکمیلـی  تصفیـه  از  را  مبارکـه  فـولاد  نیـاز  مـورد  صنعتـی 
بازچرخانـی مکـرر آب  نمـود.  تأمیـن  پسـاب‌های صنعتـی 
کاهـش  در  مهمـی  نقـش  مبارکـه  فـولاد  شـبکه‌های  در 
چشـمگیر مصـرف آب در شـرکت داشـته اسـت. ایـن امـر 
بـه دلیـل سـرمایه‌گذاری بـالا بر روی توسـعه کمـی و کیفی 

اسـت. بـوده  شـرکت  تصفیه‌خانه‌هـای 

تغییـر برج‌هـای خنک‌کننـده تَر بـه هیبریدی در واحـد احیاء 
مسـتقیم و ایسـتگاه‌های پمپاژ مربـوط به آن

ایـن طرح با هـدف کاهش مصرف آب واحد احیاء مسـتقیم 
کـه پـر مصرف‌تریـن واحـد از نظـر میـزان مصـرف آب در 
شـرکت اسـت، انجام شـده اسـت. طبـق محاسـبات انجام 
شـده، انتظـار داریـم کـه با انجـام این پـروژه مصـرف آب در 
برج‌هـای خنک‌کننـده موجـود تـا 70 درصـد کاهـش یابـد. 

%50

%70

آب، از دریای عمان تا اصفهان

یکی از چالش‌های کشـور کمبود منابع آبی اسـت. خشکسـالی و برداشـت‌ها و اسـتفاده غیراستاندارد 
از منابـع آبـی سـطحی و زیرسـطحی بـه ویـژه در بخـش کشـاورزی و خانگـی باعـث شـده اسـت کـه 
جوامـع کـه بـه آب بـرای ادمـه زندگـی روزمـره خود وابسـته هسـتند، دچـار مشـکل شـوند. از طرفی 
دیگـر صنایـع مختلـف از جملـه صنعـت فولاد نیـز که به شـدت نیازمند آب اسـت هم با چالـش رو به 
رو شـده‌اند.  بنابرایـن، یکـی از راه‌حل‌هـا برای حل این مشـکل شـیرین سـازی و انتقـال آب از دریای 
عمـان بـه اسـتان اصفهان بود. فـولاد مبارکه در راسـتای تعهد خود بـه خلق آینده بهتر بـرای جوامع 
بـا وجـود اینکـه میـزان مصـرف آب خـود را تـا حـد زیـادی کاهـش داده و در ایـن زمینه طبـق الگوی 
جهانـی مصـرف حرکـت می‌کنـد، در طـرح انتقـال آب از دریـای عمان بـه اصفهان سـرمایه‌گذاری و 
مشـارکت کـرده اسـت. مـا در فـولاد مبارکـه انتظـار داریم با اجـرای این طـرح علاوه بر حل مشـکل 
صنایـع در زمینـه تأمیـن آب و کاهـش وابسـتگی آن‌هـا بـه منابـع آب محلی، جوامـع نیز بـه آب برای 

زندگی دسترسـی پیـدا کنند.
خـط انتقـال آب دریـای عمـان بـه فالت مرکـزی ایـران، شـامل شیرین‌سـازی ۶۰۰ میلیـون متـر 
مکعـب آب دریـا از تنگـه هرمـز و انتقـال آن بـا خـط لوله بـه اسـتان اصفهان اسـت. هدف ایـن پروژه 
تأمین آب برای مصارف صنعت، شـرب و کشـاورزی صنعتی و گلخانه‌ای در اسـتان اصفهان اسـت. 
در فـاز اول ایـن طـرح، 70 تـا 200 میلیـون متر مکعب آب شیرین‌سـازی شـده از غـرب بندرعباس با 
خـط لولـه‌ای به طـول ۱۰۸۰ کیلومتر به متقاضیان در اسـتان اصفهان منتقل می‌شـود که پیشـرفت 
پـروژه فـاز اول انتقـال بیش از 70 درصد اسـت. در فاز دوم، ۴۰۰ میلیون متر مکعب آب از تأسیسـات 
آب شـیرین‌کن سـیریک بـا خـط لولـه‌ای بـه طـول ۹۲۰ کیلومتـر بـه ایـن اسـتان منتقـل می‌شـود. 
شـرکت‌های فـولاد مبارکـه، ذوب آهن اصفهان، اتـاق بازرگانی اصفهان، پالایشـگاه نفت اصفهان، 
سـازمان همیـاری شـهرداری‌های اسـتان اصفهـان و شـهرداری اصفهـان در ایـن طـرح سـهیم 
هسـتند. ایـن ابََرپـروژه انتقال آب به اسـتان‌های مختلف، از جمله اسـتان صنعتـی اصفهان،می‌تواند 
منجـر به صفر شـدن برداشـت آب شـرکت فولاد مبارکه و سـایر صنایع اسـتان از رودخانـه زاینده‌رود 

شود. 
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تعهـد مـا توسـعه پایـدار محیط‌زیسـتی اسـت. از ایـن رو، مـا نهایـت تالش خـود را می‌کنیم 
تـا کمتریـن تأثیـر نامطلـوب را بـر روی محیط‌زیسـت اطـراف خـود داشـته باشـیم. یکـی 
از حوزه‌هایـی کـه در ایـن زمینـه همیشـه مـورد تأکیـد قـرار می‌دهیـم، کنتـرل و مدیریـت 
آلاینده‌هـای آب اسـت. کنتـرل و مدیریـت آلاینده‌هـای آب در صنایـع، نقـش بسـیار مهمی 
اعتقـاد داریـم مدیریـت مناسـب  مـا  انسـان‌ها دارنـد.  در حفـظ محیط‌زیسـت و سالمت 
آلاینده‌هـای آب بـه حفـظ محیط‌زیسـت و بهبـود کیفیـت زندگـی مـا کمـک می‌کنـد. مـا 
تالش داریـم بـا کنتـرل آلاینده‌ها بـه حفظ منابـع آب به ویـژه منابـع زیرزمینـی، حفاظت از 
زیسـت بـوم و گونه‌هـای مختلـف گیاهـی و جانـوری  و همچنیـن، تأمین آب کیفـی و کمی 

بـرای مصـارف مختلـف کمـک کنیم.
در شـرکت فـولاد مبارکـه كلیـه پارامترهـای آلاینـده آب )52 پارامتـر آب آشـامیدنی( طبق 

اسـتانداردهای محیط‌زیسـتی نمونه‌بـرداری و اندازه‌گیـری می‌شـوند کـه از ایـن تعـداد، 20 پارامتـر اصلـی پسـاب 
خروجـی تصفیه‌خانـه صنعتـی بـه صـورت آنلایـن پایـش می‌شـوند. در راسـتای ایـن رویکـرد در سـال 1396 فـاز 
اول تصفیه‌خانـه تکمیلـی پسـاب بـه منظـور بازیافـت بهتـر و موثرتـر پسـاب تصفیـه شـده در شـرکت راه‌انـدازی 
شـد. همچنیـن، در سـال 1397 نیـز فعالیت‌هـای اجرایـی فـاز دوم تصفیه‌خانـه تکمیلـی پسـاب صنعتـی و تصفیه 
پسـاب‌های شـهری از سیسـتم جمـع‌آوری فاضالب شـهری آغاز شـد. این پـروژه در سـال1401 بـه بهره‌برداری 
رسـید و کاهش چشـمگیر مصرف آب را به دنبال داشـت، فولاد مبارکه، در کنار کاهش مصرف آب و در راسـتای 
تعهـد بـه اصـول پایـداری، انجـام آزمایش‌ها و تحلیل‌های مسـتمر  بـه صورت آنلایـن و هفتگی، نظـارت دقیق بر 

آلاینده‌هـای آب را در نظـر دارد.

میزان اندازه‌گیری عوامل آلاینده فاضلاب تصفیه شده بر اساس استفاده در مصارف کشاورزی

حد مجاز1399140014011402واحدعوامل آلاینده 

0.50.530.50.610میلی گرم بر لیترچربی و روغن

)TSS( 13564۱۰۰میلی گرم بر لیترمجموع مواد معلق

COD2526.83324.25۲۰۰میلی گرم بر لیتر

BOD7.56.8810۱۰۰میلی گرم بر لیتر

كنترل آلاینده‌های آب و مدیریت پساب
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فـولاد مبارکه، در جهت حرکت به سـمت ایجاد یک آینده پایدار 
و حفـظ منابع برای نسـل‌های آینـده، رویکرد اقتصاد چرخشـی 
را در نظـر گرفته اسـت و تالش می‌کند تا بـا به‌کارگیری اصول 
آن، کسـب‌وکارش را بـه شـیوه‌ای پایدارتـر اداره کنـد تـا افقـی 
روشـن‌تر و آینـده‌ای بهتـر را بـرای ذینفعـان خـود ترسـیم نماید. 
یکـی از حوزه‌هـای تمرکـز فـولاد مبارکـه در پایـداری، اقتصـاد 
چرخشـی اسـت و رویکـرد اصلی شـرکت در این زمینـه مدیریت 
پسـماند، بازیافـت، محصـولات جانبـی و بهره‌بـرداری بهینـه از 
منابـع اسـت. فـولاد مبارکـه در سـال‌های گذشـته بـا توجـه بـه 
نـگاه تحولـی، توسـعه‌های کمـی خـود را دنبـال کـرده و تولیـد 
فـولاد خـود را افزایـش داده اسـت. امـا در حـال حاضـر، تحـول 
در نـگاه به‌عنـوان رویکرد اصلی قرار داده شـده اسـت. این نگاه 
بـه توسـعه کمـی و کیفـی همزمـان و همچنیـن، بهره‌بـرداری 
بهینـه از منابـع و کاهـش پسـماند توجـه دارد.  شـرکت بـا توجـه 
بـه ایـن مفهـوم، ره‌نگاشـت اقتصـاد چرخشـی خـود را تدویـن 
نمـوده و اقداماتـی را در راسـتای آن تعریـف و اجـرا می‌نمایـد. 
فرهنـگ سـازمان و اکوسیسـتم، زنجیـرة تأمیـن، محصـولات 
فـولادی سـبز، بازیافـت و پسـماند، آب، انـرژی و آلاینده‌هـای 
جـوی، حوزه‌هـای تمرکـز اقتصـاد چرخشـی فـولاد مبارکـه در 
ایـن ره‌نگاشـت هسـتند. در سـال 1402، هـدف کلان سـازمان 
بـرای تعهـد بـه کربـن خنثـی و پسـماند صفر بـه عنـوان ورودی 
اصلـی ره‌نگاشـت اقتصاد چرخشـی تدویـن شـد و کارگروه‌های 
تخصصـی مناسـب بـا حوزه‌هـای تمرکـز آن تشـکیل گردید.

اقتصاد چرخشی
اهداف کلان

کربن خنثی تا سال 1428 
)2050(

30 درصد کاهش کربن تا 
سال 1410 )2032(

پسماند صفر تا سال 
)2050( 1428

استراتژی‌ها
خلـق ارزش از مواد جانبی )By-products( و همراه 
)Co-products( و مدیریت پسـماندها در شرکت در 

استفاده‌های داخلی و خارجی

ارتقای سـهم فولاد مبارکه در فرآوری قراضه فولادی )فلزی( 
و پسماند شهری )کشور(

ها
ژه‌

رو
پ

• بهینه‌سازی یا جایگزینی تجهیزات، 
فرآیندهـا و مواد )منابع و فرآیندها( 

• خودکارسازی، هوشمندسازی و 
استفاده از اهرم‌های دیجیتال برای 

کاهش ضایعات در خطوط تولید
 

• شناسایی، برآورد، کدگذاری و 
مستندسازی ضایعات و پسماند شرکت

 
• طراحی سازوکارها سامانه‌ها و 

پیاده‌سازی استانداردها برای لجستیک 
معکوس 

کاهش ضایعات و پسماند 

• بازتولید انواع قراضه‌های داخلی

• باز تولید-بازیابی عناصر ارزشـمند لجن
 

• بازیابی عناصر ارزشمند سرباره 

• آماده‌سازی و کاربردیابی برای سرباره 

• باز تولید-بازیابی عناصر ارزشـمند خاک نسوز 

• بازتولید و بازیابی عناصر ارزشـمند در پسماند 
انواع مواد مصرفی و سـایر )مانند روانکار، افزودنی، 

کاتالیست، پودر اکسیدی و غیره(

• بازیابی عناصر ارزشـمند در پساب شرکت 

• هوشـمند سازی و دیجیتالی‌سازی مدیریت 
قراضه/شـارژ ورودی و استفاده هوشمند از مواد 

باز استفاده )+ کاربردیابی( ٫ تولید مجدد 

• بازیابی عناصر و مواد ارزشـمند از 
پسماند غیرصنعتی شرکت و پسماند 

شهری 

• فناوری جداسازی و توسعه فرآیند 
خودکار دسته‌بندی پسماند و قراضه

 
• توسعه فناوری برای ناخالصی‌زدایی 

از قراضه 

• پلتفرم - کسب‌و‌کار جمع‌آوری 
ضایعات و پسماند 

فراوری قراضه و پسماند 

ره‌نگاشت حوزه بازیافت و پسماند فولاد مبارکه
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فـولاد مبارکـه بـا توجـه بـه رویکرد مسـئولانه خـود در حمایـت از نسـل‌های آینـده، در تمام 
حوزه‌هـای محیط‌زیسـت )هـوا، آب، انـرژی، پسـماند و تنوع‌زیسـتی( اقدامات اسـتراتژیک 
و مؤثـری را تعریـف و اجـرا کـرده اسـت. مدیریت پسـماند یکـی از حوزه‌های تمرکـز اقتصاد 
چرخشـی در فـولاد مبارکـه اسـت. علاوه بر ایـن، این موضـوع یکی از اولویت‌های اساسـی 
محیط‌زیسـتی شـرکت اسـت. در راسـتای بهبـود مسـتمر عملکـرد محیط‌زیسـتی، مطابـق 
بـا اسـتاندارد سیسـتم مدیریـت محیط‌زیسـت ISO 14001 و خط‌مشـی زیسـت‌محیطی 
شـرکت، پسـماندها در کل زنجیـره تولیـد فـولاد مبارکـه براسـاس رویه‌هـای مشـخص، 
جمـع‌آوری، تفکیـک و در سـایت‌های جداگانـه انبـارش می‌شـوند. بـا توجـه به نوع پسـماند 
نسـبت بـه مدیریـت آنهـا )ماننـد فـرآوری، بازیافـت، امحـاء و یـا تولیـد کمپوسـت( اقـدام 
نسـبت  مثـل  شـاخص‌هایی  از  پسـماند  حـوزه  رویکردهـای  پایـش  به‌منظـور  می‌گـردد. 
پسـماندهای فروختـه شـده و بازیافـت شـده به کل پسـماندهای تولیـدی و یا میـزان فروش 
روغن‌هـای ضایعاتـی اسـتفاده می‌شـود و ایـن شـاخص‌ها هـر شـش مـاه یکبار مـورد پایش 
قـرار می‌گیرنـد. اقدامـات انجـام گرفتـه در حـوزه مدیریت پسـماند در فولاد مبارکـه عبارتند 

از:

• تهیـه شناسـنامه پسـماندها بـه تفکیک هر ناحیـه و واحد در راسـتای چرخه حیات و شناسـایی جریان پسـماند از 
مبـداء تولید تا انتهـای فرآیند

• فـرآوری و اسـتفاده مجـدد از پـودر اکسـیدی واحـد بازیابی اسـید و لجن کلاریفایر نـورد گرم به عنوان مـاده اولیه 
در ناحیه آهن سـازی

• فـرآوری سـرباره بـه میـزان بیـش از 500 هـزار تن در سـال و اسـتفاده از آن در تهیـه بلوکاژ، بیس و سـاب بیس، 
بالاسـت ریل، آسفالت سـرباره‌ای

• استفاده مجدد از غبارات شارژ فولادسازی به میزان 30 هزار تن در سال در فرآیند تولید
• مدیریـت پسـماندهای صنعتـی از طریق سـامانه جامع محیط زیسـت انسـانی با هـدف کاهش ضایعـات و کنترل 

دقیـق ضایعات و پسـماندها در مبـدا و مقصد
• ایجـاد گردشـکارهای مناسـب در واحـد پسـماند و تمامـی نواحـی تولیـدی و پشـتیبانی در جهـت مدیریـت بهینه 

تولیدی پسـماندهای 
• ایجاد زیرسـاخت‌های لازم جهت انبارش اصولی پسـماندها شـامل سـایت پذیرش پسـماندهای پایه نفتی، انبار 

ضایعـات، لاگون‌های ایزوله و سـایت دپو سـرباره

مدیریت پسماند و محصولات جانبی 

1399140014011402واحدشاخص

1,8471,04418748تنمیزان پسماند امحاء شده

316,000206,000500,000555,000تنفروش سرباره فرآوری شده  

24142424درصدنسبت پسماندهای بازیافت یا فروخته شده به کل پسماندهای تولید شده
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سرباره، پایه‌گذار پروژه‌های سبز شهری
در دنیـای امـروز، توسـعه پایـدار بیـش از پیـش بـه عنـوان راهبـردی حیاتـی بـرای حفـظ 
محیط‌زیسـت و بهبـود کیفیـت زندگـی شـناخته می‌شـود. شـرکت فـولاد مبارکـه بـا توجـه 
بـه ایـن مفهـوم، گام‌هـای موثـری در جهت مدیریـت پسـماندهای صنعتی با هـدف کاهش 
اسـتفاده از منابع طبیعی برداشـته اسـت. این شـرکت با رویکردی نوآورانه، به دنبال تحقق 
اقتصـاد چرخشـی اسـت کـه در آن، منابـع به صـورت مـداوم در چرخه تولیـد و مصرف باقی 
می‌ماننـد و ضایعـات بـه حداقـل می‌رسـند. در ایـن راسـتا، همکاری شـرکت فـولاد مبارکه 
بـا شـهرداری اصفهـان نـه تنهـا بـه اسـتفاده بهینـه از سـرباره‌های تولیـدی منجـر شـده، 
بلکـه بـه خلـق آینـده‌ای بهتـر و پایدارتـر بـرای نسـل‌های آینـده کمک می‌کنـد. اسـتفاده از 
سـرباره‌های تولیـد شـده در فرآینـد فولادسـازی بـرای اجـرای پروژه‌هـای عمرانـی، مثالی 
بارز از کاربرد عملی مفاهیم توسـعه پایدار و اقتصاد چرخشـی اسـت. این همکاری توانسـته 
اسـت بـا کاهـش اسـتفاده از منابـع طبیعی، به حفـظ محیط‌زیسـت و بهبود زیرسـاخت‌های 

شـهری کمـک کند.
شـرکت فـولاد مبارکـه با ظرفیت تولیـد بیش از 7.5 میلیـون تن فولاد خام در سـال )بدون 
احتسـاب تولیـد مجتمـع فـولاد سـبا(، حـدود 2.2 میلیـون تـن سـرباره تولیـد می‌کنـد. این 
سـرباره‌ها کـه بـه صـورت پسـماند صنعتـی ذخیـره شـده‌اند، منبـع مناسـبی برای اسـتفاده 
در پروژه‌هـای عمرانـی هسـتند. به‌همیـن منظـور، بـا همکاری مراکـز علمی و فنـی معتبر، 
پـروژه‌ای تحقیقاتـی بـرای اسـتفاده از ایـن سـرباره‌ها در پروژه‌هـای عمرانـی تعریـف و اجرا 

 . شد
مزایـای اسـتفاده از سـرباره در پروژه‌هـای عمرانی که باعث می‌شـود منابـع طبیعی کمتری 

مصرف گـردد، عبارتند از:
• افزایـش وزن سـازه‌های بتنـی پیش‌سـاخته: سـنگدانه‌های سـرباره‌ای باعث ایجـاد وزن 

بیشـتر در سـازه‌ها می‌شـوند کـه بـه مقاومـت آن‌ها کمـک می‌کند.
• مقاومـت در برابـر سـایش: این سـنگدانه‌ها در رویه‌هـای بتنی و آسـفالت، مقاومت خوبی 

در برابـر سـایش از خود نشـان می‌دهند.
• قابلیـت اسـتفاده در مناطـق پرتـردد: امکان اسـتفاده از سـرباره‌ها در محل‌های پـر تردد یا 

عبور وسـائل نقلیه سـنگین مانند خطـوط اتوبوس‌رانی )BRT( وجـود دارد.

سرباره فرآوری شده

555474 تن
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آب  بـا  فولادسـازی  در حوضچه‌هـای  قـوس  کوره‌هـای  از  خـروج  از  پـس  مبارکـه  فـولاد  در  تولیـدی  سـرباره 
خنـک‌کاری شـده و بخش آهن فلزی آن توسـط مکانیزم‌هـای مانند بیل مکانیکی آهنربادار و چنگک جداسـازی 
می‌شـود. سـپس، سـرباره بـه دپـو پسـماند منتقـل می‌گـردد. این سـرباره بـا توجه بـه شـکل فیزیکی آن که شـامل 
سـنگ‌دانه‌های بسـیار درشـت تـا سـنگدانه‌های ریـز بـه همـراه قراضه‌های فلـزی با ابعـاد کوچک اسـت، قابلیت 
اسـتفاده در پروژه‌هـای عمرانـی را نداشـته و نیـاز بـه عملیـات فـرآوری دارد. در این زمینـه با همـکاری پیمانکاران 
خصوصـی تجهیـزات فـرآوری شـامل جداکننده‌هـای مغناطیسـی، سـنگ شـکن، سـرند و نوارهـای نقالـه، ابتـدا 
بخـش فلـزی آن توسـط جداکننده‌هـای مغناطیسـی جداسـازی و با اسـتفاده از سـنگ شـکن و سـرند به ابعـاد زیر 

دانه‌بنـدی شـده و بـرای ارسـال بـه بیـرون از کارخانـه آمـاده می‌گردند. 
بـر اسـاس ابعـاد سـرباره فـرآوری شـده، مشـتریان مختلفی بـرای این فـرآورده وجـود دارد که طـی مذاکره بـا آنها 
قراردادهـای مـورد نیـاز جهـت فـروش آن منعقـد شـده اسـت. به‌عنـوان مثال سـرباره ماسـه‌ای در صنایع سـیمان 
مـورد مصـرف می‌گیـرد کـه در حـال حاضـر ایـن نـوع سـرباره بـه دو کارخانـه تولیـد سـیمان در مجـاورت شـرکت 
فـولاد مبارکـه ارسـال می‌گـردد. بـرای سـایر فرآورده‌هـا علاوه بـر مصـارف داخلی در مجتمـع فولاد مبارکـه مانند 
پروژه‌هـای عمرانـی در بخش‌هـای توسـعه یـا کف‌سـازی‌ها به سـایر مشـتریان متقاضی نیـز تحویل داده می‌شـود. 
در ایـن زمینـه ضمـن بررسـی مشـتریان عمده و دائمـی این نوع مصالـح، مذاکراتی بـا شـهرداری اصفهان صورت 
گرفت و طی بازدیدهای به عمل آمده توسـط طرفین شـهرداری اصفهان خواسـتار مصرف آنها گردید.  با توجه به 
مصـرف بیـش از یک میلیون و سـیصد هزار تن مصالح طبیعی در سـال توسـط این شـهرداری اصفهان، اسـتفاده 
از سـرباره فـرآوری شـده می‌توانـد هـم در کاهـش هزینه‌هـا و هـم در کاهـش صـرف منابـع و آثـار محیط‌زیسـتی 

مرتبـط بـا آن ماننـد تخریـب کوه‌ها مؤثر باشـد. 
بنابرایـن، در سـال 1402، تفاهم‌نامـه‌ای بیـن فولاد مبارکه و شـهرداری اصفهان منعقد شـد که طـی آن 50 هزار 
تـن سـرباره فـرآوری شـده جهـت اسـتفاده بـرای تولیـد آسـفالت بـه این سـازمان ارسـال شـد. همچنیـن به‌منظور 
کاهش اسـتفاده از سـوخت فسـیلی و جلوگیری از آلودگی هوا، دو پروژه گسـترش خط ریلی داخلی کارخانه فولاد 
مبارکـه بـه نزدیکـی دپوهـای پسـماند و امکان بارگیـری واگن‌هـا در این محل و ایجـاد بارانـداز در نزدیکی مجتمع 
تولیـدی بتـن و آسـفالت شـهرداری اصفهـان تعریـف و برنامه‌ریزی شـد. این پـروژه علاوه بر کاهـش مصرف منابع 
طبیعـی و جلوگیـری از تخریـب کوه‌ها، باعث اسـتفاده مجدد از پسـماندهای تولیدی و کاهش دپوهای سـرباره‌ای 
شـده اسـت. همچنیـن، ایـن اقـدام باعث کاهش انتشـار CO2 ذخیره شـده در پسـماندها می‌شـود. پـروژه مدیریت 
و اسـتفاده از سـرباره‌های فـولاد مبارکـه با همـکاری شـهرداری اصفهان نه تنهـا به پایداری محیط‌زیسـت کمک 

می‌کنـد بلکـه باعـث بهبـود کیفیت و مقاومـت پروژه‌هـای عمرانی نیز می‌شـود.

استفاده از سرباره فرآوری شده باعث افزایش 
وزن سازه‌های بتنی پیش‌ساخته می‌شود. 

بتن ساخته شده از سرباره مقاومت در برابر سایش 
سازه‌ها را افزایش می‌دهد. 

بتن ساخته شده از سرباره می‌تواند قابلیت 
استفاده در مناطق پرتردد را داشته باشد. 
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حفاظـت از منابـع طبیعـی رویکـرد اصلی ما در مسـیر خلق آینـده بهتر و همچنیـن گفتمان 
مسـیر سـبز اسـت. نـگاه جدید فـولاد مبارکـه در حـوزه مدیریـت انـرژی حرکت پرشـتاب به 
سـمت اسـتفاده از انرژی‌هـای نـو و تجدیدپذیـر اسـت. بـر اسـاس نقشـه راه کربـن خنثـی 
شـرکت، مـا در برنامـه داریـم کـه تـا سـال 1410 )2032 میالدی( انتشـار کربـن خـود را 
تـا 30% درصـد کاهـش دهیـم و تـا سـال 1428 )2050 میالدی( بـه کربـن خنثـی دسـت 
پیـدا کنیـم. یکـی از زیرسـاخت‌های لازم بـرای دسـتیابی بـه کربـن خنثـی تـا سـال 1428، 
تأمیـن انـرژی الکتریکـی اقتصـادی )+بـرق پـاک( اسـت. بـرای دسـتیابی بـه ایـن اهداف، 
فـولاد مبارکـه اقدامـات مؤثری مانند سـاخت نیروگاه سـیکل ترکیبی راندمان بالا، سـاخت 

نیـروگاه خورشـیدی و همچنیـن نیـروگاه بـادی را آغـاز کرده اسـت. 

انرژی پاک برای آینده‌ای سبز 

1399 1400 1401 1402

8.15

24.7

8.01

23.81 23.23

8.71 8.85

24.19

مصرف ویژه انرژی به ازای تن فولاد خام از ابتدای تولید فولاد خام )میلیون تن(
خط تولید )گیگاژول/تن فولاد خام(

نظام مدیریت انرژی فولاد مبارکه
مدیریـت منابـع و مصـرف انـرژی در فـولاد مبارکه پیشـینه‌ای دیرپـا دارد. اما نظـام مدیریت 
انـرژی فـولاد مبارکـه از سـال 1394 مبتنـی بـر اسـتاندارد ایـزو 50001 طراحـی شـده، 
اسـتقرار یافتـه و گواهینامـه ایـن اسـتاندارد نیـز دریافـت شـده اسـت. نظـام مدیریـت انرژی 
فـولاد مبارکـه  اهـداف خـود را بر پایـه صرفه‌جویـی در مصرف انـرژی و با انجـام پروژه‌های 
مرتبـط بنـا نهـاده اسـت. عالوه بـر ایـن، شـرکت رویکردهـای متعـددی را بـرای مدیریـت 
مصـرف انـرژی طرحریـزی و اجـرا نمـوده اسـت. بـا اجـرای ایـن رویکردهـا فـولاد مبارکـه 
اصفهـان توانسـته اسـت عملکـرد خـود را در مصـرف انـرژی ارتقـا داده، در محـدوده  مجاز 

انـرژی تعییـن شـده در اسـتاندارد ملـی 9653 حفـظ نمـوده و بهبـود دهـد.  
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نیروگاه سیکل ترکیبی
فـولاد مبارکـه در جهـت مدیریـت بهینـه مصـرف انـرژی و همچنیـن 
کاهـش اثـرات خـود بـر جوامع و محیط‌زیسـت، یـک نیروگاه سـیکل 
ترکیبـی بـا راندمان بـالا درون کارخانه ایجاد کرده اسـت. این نیروگاه 
انـرژی  تأمیـن  بـر  F عالوه  بـالای کلاس  راندمـان  ۹۱۴ مگاواتـی 
مـورد نیـاز شـرکت، پیـک بـار شـبکه توریع بـرق در کشـور به ویـژه در 
فصل‌هـای گـرم سـال را کاهـش می‌دهـد. در حـال حاضـر دو واحـد 
گازی ایـن نیـروگاه با ظرفیـت ۶۱۴ مگاوات در مدار قرار گرفته اسـت 
تـا ۱۵ درصـد انـرژی مـورد نیـاز شـرکت در تابسـتان از ایـن نیـروگاه 
تأمیـن شـود. همچنیـن طبـق برنامه‌ریزی‌هـای انجـام شـده تا سـال 
۱۴۰۴ هـر سـه واحـد این نیـروگاه در مدار تولید قـرار خواهند گرفت و 
۷۵۰ مـگاوات انـرژی مـورد نیـاز شـرکت از ایـن طریق تأمین می‌شـود.

استفاده از مشعل‌های نسل جدید 
)LNB( دنیا با راندمان بالا

کاهش قابل توجه مصرف آب 
به دلیل خنک‌کاری آب گردشی 

با روش خشک و استفاده از 
کندانسورهای هوایی

کاهش 43 درصدی 
مصرف سوخت به 

ازای هر یک مگاوات 
تولید انرژی

راندمان بالای 
%58

%43
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نیروگاه خورشیدی آفتاب شرق
انرژی‌هـای تجدیدپذیـر بـرای آینـده‌ای پایـدار حیاتی هسـتند. فـولاد مبارکـه در برنامه خود 
برای دسـتیابی به کربن صفر در نظر دارد که اسـتفاده از سـوخت‌های فسـیلی را به حداقل 
برسـاند تا از این طریق سـهمی در کاهش اثرات تغییرات اقلیمی داشـته باشـد، به استقلال 
انـرژی دسـت یابـد، از مقـرون بـه صرفـه بـودن و تـاب‌آوری منابـع تأمیـن انـرژی اطمینـان 
حاصـل کنـد، کیفیت هوا را بهبود بخشـد و سیسـتم‌های انـرژی خود را تقویـت نماید. ما در 
فـولاد مبارکـه اعتقـاد داریم کـه جایگزینی انرژی‌هـای پاک راهی به سـوی دنیایـی امن‌تر، 
پاک‌تـر و تاب‌آورتـر ارائـه می‌دهـد. به‌همین منظور، شـرکت سـرمایه‌گذاری قابـل توجهی را 

در حوزه‌هـای انرژی‌هـای تجدیدپذیـر به‌ویـژه خورشـیدی و بادی انجام داده اسـت.
برنامه‌ریزی‌هـای کلان در کشـور به‌منظـور ایجـاد ۱۰ هـزار مـگاوات ظرفیـت نیروگاهـی 
تجدیدپذیـر انجام شـده اسـت و صنایـع، ایجاد ظرفیـت بـرای ۲۳۰۰ مگاوات ایـن میزان را 
متعهـد شـده‌اند، کـه فـولاد مبارکـه بـه عنوان شـرکتی پیشـرو در ایـن زمینـه ۶۰۰ مگاوات 
آن را از طریـق نیـروگاه خورشـیدی و ۲۰۰ مـگاوات آن را به‌صـورت نیـروگاه بـادی تأمیـن 
می‌کنـد. پـروژه آفتـاب شـرق واقـع در کوهپایـه اصفهـان بـا مسـاحت 12 کیلومتـر مربـع، 
به‌عنـوان بزرگ‌تریـن نیروگاه خورشـیدی ایران و بیسـتمین نیروگاه بزرگ خورشـیدی دنیا، 
در سـال ۱۴۰۱ کلنگ‌زنـی شـد و هـم اکنون فاز اول آن در آسـتانه بهره‌برداری اسـت. ابعاد 

ایـن پـروژه و میـزان تولیـد بـرق آن بیشـتر از کل ظرفیـت تولیـد برق خورشـیدی ایـران، آن هـم در یک نیـروگاه و 
به‌صـورت متمرکز اسـت‌.

• ساخت نیروگاه خورشیدی با حجم سرمایه‌گذاری 400 میلیون دلار در حال انجام است. 
• بـا اجـرای پـروژه نیروگاه خورشـیدی بیـش از ۶۰۰ نفر در زمان سـاخت و ۷۰ نفر در زمان بهره‌بـرداری به‌صورت 

مسـتقیم مشـغول به‌کار خواهند شد. 
• بسـیاری از تجهیزات این نیروگاه از تولیدکنندگان داخلی تأمین می‌شـود که شـاهد اشـتغال‌زایی غیرمسـتقیم و 

رونـق صنعـت برق کشـور در حوزه تجدیدپذیـر خواهیم بود.
• اکنـون ظرفیـت نیروگاه‌هـای خورشـیدی کل کشـور، حـدود ۴۵۰ مـگاوات اسـت در حالی‌کـه پـروژه نیـروگاه 
خورشـیدی فـولاد مبارکـه بـه تنهایـی ۶۰۰ مـگاوات انـرژی تجدیـد پذیـر به برق خورشـیدی کشـور اضافـه می‌کند. 
• بـا توجـه بـه مطالعـات و برنامه‌ریزی‌هـای انجام شـده، امکان توسـعه ظرفیت این نیـروگاه تا ۱۰۰۰ مـگاوات نیز 

دارد. وجود 
• بـا در نظـر گرفتـن ظرفیـت ایـن نیـروگاه خورشـیدی، ۳۵۰ میلیـون متـر مکعـب گاز نیـز در سـال صرفه‌جویـی 

می‌شـود.
• این نیروگاه می‌تواند از انتشار یک میلیون تن CO2 در سال جلوگیری کند. 
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اشتغال‌زایی بیش از ۶۰۰ نفر 
در زمان ساخت و ۷۰ نفر در 

زمان بهره‌برداری

جلوگیری از انتشار
 1000,000 تن CO2 در سال

دارای 1000,000 پنل خورشیدی

مساحت معادل 2000 
زمین فوتبال

قابلیت تأمین انرژی الکتریکی مورد 
نیاز برای 400,000 منزل مسکونی
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نیروگاه بادی سنگان
برنامـه فـولاد مبارکـه بـرای توسـعه پایـدار و ایجـاد زنجیـره سـبز فـولاد و تبدیـل چرخـه‌ی 
فولادسـازی بـه صنعتـی پـاک اسـت. ایـن شـرکت در همسـویی بـا اسـتراتژی‌های اصلـی 
خـود و همچنیـن نقشـه راه کربـن خنثـی در نظـر دارد کـه فرآینـد تولیـد فـولاد را بـا قطـع 
آلودگـی و کاهـش مصـرف آب و بـرق و انـرژی تجدیدناپذیـر، بـه فرآینـدی سـبز تبدیل کند. 
به‌همیـن منظـور، فـولاد مبارکـه سـاخت بزرگ‌ترین نیـروگاه بادی کشـور با سـرمایه‌گذاری 
200 میلیـون دلار را بـرای تأمیـن بخشـی از انـرژی مـورد نیـاز در زنجیره تولید فـولاد خود 
آغـاز کـرده اسـت. نیـروگاه بـادی سـنگان، با ظرفیـت نامی ۲۰۰ مـگاوات و با مسـاحت 27 
کیلومتر مربع، در منطقه خواف اسـتان خراسـان رضوی واقع شـده اسـت. این پروژه توسـط 
شـرکت فـولاد مبارکـه اجـرا می‌شـود و هـدف آن تولیـد انـرژی الکتریکـی پـاک از طریـق 
توربین‌هـای بـادی اسـت. این نیـروگاه، بـا بهره‌بـرداری از بزرگ‌ترین ظرفیـت در نوع خود، 
بـه تولیـد انـرژی پایـدار و پـاک کمک خواهد کـرد. با توجـه به محیـط طبیعی و منابـع بادی 
فـراوان در منطقـه، نیـروگاه بادی سـنگان نقـش مهمی در تأمیـن انرژی کشـور ایفا خواهد 

نمود.

جلوگیری از انتشار
 500,000 تن CO2 در سال
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دارای 40 توربین بادی

مساحت معادل 4500 
قابلیت تأمین انرژی الکتریکی مورد زمین فوتبال

نیاز برای 150,000 منزل مسکونی
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عملکرد اجتماعی
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یک محیط کار برای رشد با هم
کارکنـان همیشـه مهم‌تریـن وجه تمایز مـا بوده‌انـد. آن‌ها یاور 
و سـرمایه ارزشـمند ما برای طی مسـیر متعالی برای رسـیدن 
بـه آینـده بهتـر هسـتند.  آن‌هـا بـا حضـور پرشورشـان، سـطح 
بالایـی از تعهـد و تـاب‌آوری در انجـام وظایـف روزانـه، حتـی 
در زمـان بـروز بحران‌هـا و چالش‌هـا از خـود نشـان داده‌انـد 
و پایه‌هـای موفقیـت مـا را تقویـت کرده‌انـد. بنابرایـن، فـولاد 
مبارکـه خـود را متعهـد می‌دانـد کـه محیـط کاری را بـرای 
آن‌هـا فراهـم کنـد کـه همـه بـا هـم در آن رشـد کننـد. یـک 
محیط کاری که سـالم و ایمن اسـت، از کارکنان و پیمانکارن 
و خانواده‌هـای آن‌هـا مراقبـت می‌کنـد و زمینـه رشـد و تعالی 
آنـان را همسـو بـا رشـد تعالـی شـرکت فراهـم می‌نمایـد. مـا 
سـعی کرده‌ایـم محیطی جامـع و عادلانـه را بـرای کار فراهم 
بـا  کارکنـان  همچنیـن  و  خانـم  کارکنـان  آن  در  کـه  کنیـم 
مذاهـب مختلـف و از قومیت‌هـای مختلـف احسـاس راحتی 

باشند. داشـته 
بـا وجـود اینکـه شـرایط کار در برخـی از بخش‌هـای شـرکت 
فـولادی ممکـن اسـت بـرای حضور خانم‌ها مناسـب نباشـد، 
مـا تالش کرده‌ایـم از وجـود کارکنـان خانـم در بخش‌هایـی 
کـه متناسـب با آن‌ها اسـت، بهره‌مند شـویم. در حـال حاضر، 
کارکنـان خانم در شـرکت فولاد مبارکه همپـای کارکنان مرد 
از مزایـای مشـابه بهره‌منـد بـوده و در موفقیت‌هـای شـرکت 
نقـش بسـزایی دارنـد. به‌طوری‌کـه ما نسـبت به حضـور آن‌ها 
نفـر   11836 حاضـر  حـال  در  می‌کنیـم.  افتخـار  احسـاس 
در 2786 پسـت سـازمانی در فـولاد مبارکـه مشـغول بـه کار 
بـه 219 شـغل و 11 رده‌ی  هسـتند و پسـت‌های سـازمانی 

شـغلی تقسـیم‌بندی شـده‌اند.

%1.7
کارکنان خانم

%98.3
کارکنان آقا

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 57



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 58

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

تولیـد محصـول بیـش از آنکـه فراینـدی مبتنـی بـر منابـع و تجهیزات باشـد به افـراد دارای 
شایسـتگی مرتبـط با شـغل موردنظر، تکیـه دارد، از همین رو در راسـتای مسـئولیت‌پذیری 
بـرای خلـق آینـده بهتـر و جـذب سـرمایه‌های انسـانی برتـر، تنـوع و برابـری اجتماعـی در 
حوزه جذب، انتخاب و اسـتخدام سـرمایه انسـانی در شـرکت فولاد مبارکه دارای فرآیندی 
بـا اهمیـت، دقیـق و شـفاف اسـت. عالوه بـر ایـن، دنبال کـردن یـک رویکـرد پایـدار برای 
فـولاد مبارکـه، کـه عملکـرد خـود را بـا معیارهـای بین‌المللـی می‌سـنجد، بـدون وجـود 
کارکنـان متخصـص، دانش‌محور و سـالم که مـا از آن‌ها با عنوان سـرمایه‌های انسـانی یاد 

می‌کنیـم، امکان‌پذیـر نیسـت.
بـرآورد سـرمایه‌های انسـانی موردنیـاز در فـولاد مبارکـه با در نظر گرفتن سـاختار سـازمانی 
و  مشـاغل  شایسـتگی  پروفایـل  بلاتصـدی،  پسـت‌های  بازنشسـتگان،  تعـداد  مصـوب، 
سیاسـت‌های برون‌سـپاری، بـرای یـک دوره زمانی مشـخص نیازسـنجی گردیـده و تأمین 
آنهـا پـس از برگـزاری آزمـون اسـتخدامی سراسـری و طـی شـدن فرآیند جـذب، انتخاب و 
اسـتخدام صـورت می‌پذیرد. نفرات پذیرفته‌شـده نهایی، بر اسـاس اولویت‌های نیازسـنجی 
و طبـق مـدل تناسـب شـاغل بـا ویژگی‌های شـخصیتی شـغل و پـس از انعقـاد قـرارداد کار 

شـروع بـه کار می‌نماینـد. پذیرفته‌شـدگان پـس از طی دوره آموزشـی بـدو اسـتخدام و تکمیل فراینـد جامعه‌پذیری 
و آشـنایی بـا شـرکت، بـر اسـاس مـدل بومی تدوین‌شـده به همیـن منظـور، به پسـت‌های هـدف، تخصیص‌یافته، 
بـه محـل کار خـود معرفـی و حکـم انتصـاب آزمایشـی در پسـت موردنظـر بـرای ایشـان صـادر می‌گـردد. اگرچـه 
ایـن رونـد مرسـوم جـذب و اسـتخدام در شـرکت فـولاد مبارکـه اسـت امـا ازآنجاکه بـرای گام برداشـتن در مسـیر 
پایداری، یادگیری مسـتمر، حائز اهمیت اسـت اثربخشـی و کارایی این رویکرد به‌طور مسـتمر توسـط شـاخصه‌ای 
مربوطـه پایـش شـده و بـر اسـاس یادگیری‌هـای سـازمانی، رویکردهـا مـورد بازنگـری و اصالح قـرار می‌گیرنـد. 
به‌طـور مثـال، »بهبـود فراینـد طـب کار بـا اسـتفاده از به‌روزتریـن الگوهـای علمـی برای جذب سـرمایه انسـانی«، 
»انجـام فعالیت‌هـای جامعه‌پذیـری بـرای نیروهای تازه اسـتخدام شـده«، »تخصیص افراد بر اسـاس شایسـتگی 
و ویژگی‌هـای شـخصیتی«، »ارزیابی مهارتـی داوطلبان در مقطع دیپلم«، »ارزیابی شایسـتگی داوطلبان در مقطع 
کارشناسـی بـا رویکـرد کانون ارزیابـی« و »طراحی نظام جامـع برنامه‌ریزی منابع انسـانی« از جمله اقداماتی اسـت 

کـه حاصـل ایـن یادگیری‌هـا و بازنگری‌هـا بـوده و طـی دو سـال اخیـر انجـام گرفته‌اند. 

جذب، انتخاب و استخدام سرمایه‌های انسانی

نیازسنجی استخدامی انتشار آگهی استخدام برگزاری آزمون ارزیابی مهارتی و مصاحبه رتبه‌بندی داوطلبان
تأئید نهایی توسط واحد 
گزینش و مرکز بهداشت 

حرفه‌ای

آموزش بدو استخدام، 
جامعه‌پذیری و معرفی به 

محل کار

فرآیند جذب و استخدام



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 59

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

یکـی از اهـداف اصلـی احـداث کارخانـه فـولاد مبارکـه در منطقـه کنونـی، ایجاد اشـتغال و 
توسـعه اقتصـادی بـرای جوامـع محلـی بوده اسـت. بـر همیـن اسـاس، در زمان اسـتخدام 
اسـتعدادها و سـرمایه‌های انسـانی، نـگاه ویـژه‌ای بـه متقاضیـان از ایـن نواحـی داریـم تـا 
فرصتـی برابـر بـرای آنهـا فراهـم شـود. مـا همـواره تالش کرده‌ایم تـا فرصت‌های شـغلی 
برابـر را بـرای جوینـدگان کار در سـطح ملی و محلـی فراهم کنیم. یکـی از بخش‌های مهم 
»سـند جامـع کدهـای رفتـاری« مـا، اصل »عـدم تبعیض در قبال سـرمایه انسـانی« اسـت. 
ایـن کدهـای رفتـاری بـه کارکنان در بـدو اسـتخدام آموزش داده می‌شـود تا همـه با اصول 
اخلاقـی و حرفـه‌ای فـولاد مبارکه آشـنا شـوند. همچنیـن، با توجه بـه تعهدات مـا در زمینه 
اسـتخدام، هیچ‌گاه کودکان برای کار در شـرکت اسـتخدام نمی‌شـوند. این امر نشان‌دهنده 
تعهـد مـا بـه حقـوق کـودکان و پایبنـدی بـه اسـتانداردهای بین‌المللی کار اسـت. عالوه بر 
ایـن، مـا تأمین‌کنندگان خود را بر اسـاس معیارهـای اجتماعی تعیین‌شـده ارزیابی می‌کنیم 
تـا اطمینـان حاصـل کنیـم کـه هیـچ کـودک یـا کار اجبـاری بـه کار گرفتـه نمی‌شـود. ایـن 
ارزیابی‌هـا تضمیـن می‌کنـد کـه زنجیـره تأمین ما نیـز مطابق بـا اصول اخلاقـی و اجتماعی 
مـورد قبـول باشـد. فـولاد مبارکـه بـا اجـرای این سیاسـت‌ها و تعهـدات، نـه تنها به توسـعه 
اقتصـادی منطقـه کمـک می‌کنـد، بلکـه نمونه‌ای از یـک سـازمان مسـئولیت‌پذیر و متعهد 
بـه اصـول عدالـت اجتماعـی و حقوق انسـانی اسـت. از این رو، مـا به‌طور مسـتمر در تلاش 
هسـتیم تـا محیـط کاری مناسـبی بـرای تمامـی کارکنان فراهـم کنیم و بـه توسـعه پایدار و 

عادلانـه در سـطح ملـی و محلی دسـت یابیم.

ایجاد فرصت‌های شغلی در سطح ملی و محلی

1399140014011402شاخص

36451194468تعداد کارکنان جدید استخدام شده

612085210تعداد کارکنان استخدام شده از مناطق اطراف کارخانه
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سـامانه اسـتخدام شـرکت‌های پیمانـکاری فـولاد مبارکـه )سـاپفو( بـه مـا کمک می‌کنـد تا نیروی انسـانی با کیفیت را از مسـیرهای درسـت به صـورت عادلانه برای یـک چرخه عمر سـالم و کارا 
جـذب کنیـم و بـا ایجـاد فرصت‌هـای برابر برای اشـتغال، آسـیب‌های اجتماعی ناشـی از بیـکاری را کاهش دهیم.

شفاف سازی و شایسته‌گزینی 
 سـاپفو دنبـال کـردن یـک مسـیر مشـخص بـرای جـذب کارکنـان جدید را تسـهیل می‌کند. شـفاف بودن مسـیر جذب نیـرو، از جذب افـرادی کـه شایسـتگی‌های لازم را ندارنـد یا تمایـل دارند از 

مسـیرهای غیـر اصولـی جذب شـوند، در چرخه اسـتخدام جلوگیـری می‌کند.
الگوسازی

بخشـی از رسـالت فـولاد مبارکـه بـه عنوان یک کسـب‌وکار پیشـگام، سـاخت الگوهای موفـق و قابل تکرار برای خود و دیگر شـرکت‌ها و صنایع اسـت. الگویی که ما در سـاپفو بـرای فرآیند جذب 
افراد پیگیری می‌کنیم بر اسـاس شایسـته سـالاری و عدالت بنا نهاده شـده و کارجویان در سـه بعد دانشـی، مهارتی و شـناختی سـنجیده خواهد شـد. دانش افراد از طریق آزمون‌های اسـتاندارد 
فنـی حرفـه‌ای، مهـارت ایشـان از طریق مصاحبه ‌های مشـترک کارشناسـی و توانایی‌های شـناختی از طریـق آزمون‌های روانشـناختی ارزیابی می‌گردد. افـرادی که این مراحـل را طی ‌کنند وارد 

فرایند طب صنعتی خواهند شد تا سلامت جسمی‌شان نیز تایید شود.
در دسترس بودن

جـاری بـودن  و دردسـترس بـودن اطلاعـات بـرای تمـام افـراد، از ارزش‌هـای مـا در مسـیر پایـداری گـروه فـولاد مبارکـه اسـت. سـاپفو به‌صـورت پویـا و مسـتمر 
تمـام درخواسـت‌های نیـروی مـورد نیـاز در شـرکت‌های پیمانـکاری فـولاد را نمایـه می‌کنـد. افـراد می‌تواننـد بـدون هیـچ مانعـی  بـا مراجعـه بـه آدرس                                 

www.sapfo.msc.ir فراخوان‌هـای نیـروی انسـانی شـرکت‌های پیمانـکار فـولاد مبارکـه را مشـاهده و در آزمون‌هایـی کـه منطبـق بـا شـرایط ایشـان 
اسـت، ثبـت نـام نمایند.
به کارگیری افراد محلی

حمایـت از جوامـع محلـی و بهبـود سـطح کیفیـت زندگـی آنهـا  از رسـالت‌های هر کسـب و کار پایدار اسـت. ما معتقدیـم تنها کمک‌هـای مالی یا 
افزایـش سـطح درآمـد جامعـه محلـی نمی‌توانـد منجر به بهبود سـطح کیفی زندگی مردم شـود، بلکـه افزایـش مهارت‌های شـغلی و بهبود توان 

همـکاری در سـطوح بالاتـر اسـت  کـه رفـاه روانـی و رضایت‌منـدی مـردم محلـی را تضمیـن می‌کند. بـه همین‌جهت مـا ضریبی به عنوان سـهمیه 
جـذب بـرای ایـن افـراد در نظـر گرفته‌ایـم، تا حضورشـان در کسـب و کاری که سال‌هاسـت پذیـرای آن بوده‌اند، تضمین شـود.

سامانه ساپفو
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شـرکت بـا اجـرای قوانیـن و آیین‌نامه‌هـای مرتبط با مشـاغل سـخت و زیان‌آور، مشـاغل با 
ایـن ماهیـت خـود را با همکاری ادارات و سـازمان‌های مرتبط مشـخص نمـوده و کارکنانی 
کـه در ایـن قبیـل مشـاغل مشـغول بـه کار هسـتند را بـا اخـذ مجـوز زودتـر از موعـد مقـرر 

بازنشسته
 می‌نماید یا با تغییر در محل خدمت کارکنان مشـمول، از افزایش آسـیب ناشـی از اشـتغال 
در ایـن مشـاغل بـه آن‌ها و پیامدهـای دیگر جلوگیری می‌کند که شـامل موارد زیر اسـت:

• کاهش هزینه‌های درمانی خانواده‌ها و جامعه 
• جلوگیـری از بـروز آسـیب‌های اجتماعـی که نگهـداری از کارکنـان از کار افتـاده به دنبال 

دارد  
• نیـروی جـوان جامعـه جایگزیـن بازنشسـتگان مذکـور گردیـده کـه موجـب بهبود شـرایط 

جوامـع محلـی و توسـعه اجتماعـی و انسـانی می‌گـردد.

مـا  در فـولاد مبارکـه بـاور داریـم که کارکنان رشـد و تعالی مـا را محقـق و تضمین می‌کنند. 
اما کسـب موفقیت و سـرآمدی بدون رشـد و تعالی کارکنان میسر نیسـت. به همین منظور، 
مـا تالش کرده‌ایـم محیطـی را آمـاده کنیم که در آن سـرمایه‌های انسـانی سـازمان به طور 
منصفانـه رشـد و توسـعه یابنـد. بدیـن منظور نیازهای آموزشـی کارکنان در سـه سـطح فرد، 
گروه/تیـم و سـازمان از طریـق نتایـج ارزیابـی شایسـتگی، ارزیابـی عملکرد، نظرسـنجی‌ها 
پروفایل شایسـتگی )اسـتاندارد آموزشـی( شناسـایی شـده و توسـط کارگروه‌های تخصصی 
آمـوزش، پایـش، طراحـی و اولویت‌بندی می‌شـوند. همچنین، برای بهره‌بـرداری اثربخش 
از دانـش و تجربیـات کارشناسـان داخلـی، حـدود 75 درصـد دوره‌هـای آموزشـی توسـط 
مدرسـان داخلـی انجـام می‌شـود. اقدامـات زیـر نیـز به‌منظـور آمـوزش و توسـعه اثربخـش 

کارکنـان در شـرکت فـولاد مبارکه صـورت گرفته‌اند:
• تدویـن برنامه توسـعه فـردی )IDP1( بـرای گروه‌هـای هدف جانشـین‌پروری و تخصیص 

کوچ )Coach( توسـعه فردی
• بازنگری استانداردهای آموزشی پست‌ها و اتصال به دوره‌های آموزشی

• پیاده‌سازی و اجرای سامانه آموزشیار جهت تسهیل و بهبود ارائه خدمات آموزشی به کارکنان و مدرسان
• اجرای پروژه منتورینگ )Mentoring( با رویکرد حل مسئله در نواحی تولیدی به صورت پایلوت

• خودکار نمودن فرآیند برنامه‌ریزی و تعریف دوره‌های آموزشی
• شناسایی، انتخاب و تخصیص کوچ )Coach( بهبود عملکرد به واحدها

• تکمیل جاری‌سازی استاندارد ایزو 10015 ویرایش جدید 2019
• تجهیز و اجرای کارگاه‌های ارزیابی و توسعه مهارت و تکمیل نظام تصدیق دانش و مهارت کارکنان

• طراحی و استقرار نظام جامع اعزام به همایش‌ها و سمینارها
• پروژه بهبود فرایند نیازسنجی و برنامه‌ریزی آموزش

)FDP2( ایجاد طرح جامع توسعه خانواده •

توسعه اجتماعی و انسانی

آموزش و توسعه کارکنان

1. Individual Development Plan     2. Familiy Development Plan
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• ایجـاد بسـتر سیسـتمی جهـت ارائـه بازخـورد و بهبـود فرآیندهـای آمـوزش در سیسـتم 
)IS-Suite( شـرکت  اطلاعاتـی 

• ارزیابی اثربخشی دو برنامه آموزشی با رویکرد محاسبه میزان بازگشت سرمایه
• طراحی و برگزاری طرح آموزشی کافه گفتگو  همدلی و توان افزایی )همتا( و راه‌حل‌ها

• جامعه‌پذیـری و ارائـه آموزش‌هـای بـدو اسـتخدام بـرای کارکنـان تـازه اسـتخدام شـده 
شـرکت فـولاد مبارکـه و شـرکت‌های هلدینـگ
• تدوین نظام مربی‌گری در شرکت فولاد مبارکه

• بازسازی و توسعه و به‌روزرسانی فضاهای آموزشی
• طراحی و تهیه محتواهای چند رسانه‌ای آموزشی

• توسعه فرهنگ کتابخوانی دیجیتال در سطح شرکت
همچنیـن، به‌منظـور بهبود آموزش و توسـعه کارکنـان اقداماتی مانند »تدویـن پروفایل‌های 
عملکـردی  مسـائل  اسـاس  بـر  »نیازسـنجی  شـرکت«،  سرپرسـتی  رده‌هـای  آموزشـی 
واحدهـا و کارکنـان«، »خـودکار نمـودن نیازسـنجی آموزشـی بـر اسـاس پروفایل آموزشـی 
کارکنـان«، »بررسـی و پایش نیازسـنجی‌ها و شناسـایی شـکاف شایسـتگی از طریـق فرایند 
تصدیـق«، »پـروژه اتصـال دوره‌هـا بـه شایسـتگی«، »ایجـاد اپلیکیشـن ارتبـاط با مدرسـین 
و فراگیران«،»توسـعه آموزش‌هـای مجـازی«، »برنامه توسـعه خانواده )FDP(«، »اسـتقرار 
اجـرای  »برنامه‌ریـزی  عملیاتـی«،  و  سـتادی  نواحـی  در  سـازمانی  صنعتـی  روانشـناس 
دوره‌هـای آموزشـی به صورت خودکار« و »ایجاد بسـتر سیسـتمی جهت ارزیابی اثربخشـی 

دوره‌هـا در سـه سـطح فـرد، گروه/تیـم و سـازمان« تعریـف شـده‌اند.
برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی

 در شـرکت فـولاد مبارکه تدویـن دروس طراحی طرح درس و محتوای دوره‌های آموزشـی 
پـس از تحلیـل نیازهـای آموزشـی صـورت می‌گیـرد. 75 درصـد از ایـن دوره‌های آموزشـی 
بـر اسـاس  انتخـاب اسـاتید  بـا  ارائـه می‌شـود و سـایر دوره‌هـا،  توسـط مدرسـان داخلـی 
دسـتورالعمل مربوطـه و پـس از ارزیابی، از موسسـات آموزشـی بیرونی ارائـه می‌گردند. پس 
از انتخـاب مـدرس، بـا توجـه بـه طـرح درس، تجهیـزات و فضاهـای آموزشـی نیـز فراهـم 
می‌شـود. عالوه بـر ایـن، بـرای بهبـود رضایتمندی کارکنـان از کیفیـت خدمات آموزشـی، 

اقدامـات زیـر انجام شـده اسـت:

آموزش و توسعه کارکنان

سطح گروه/تیم

بر اسـاس پروفایل شایسـتگی گروه/تیم برای نفراتی که به آن اضافه می‌شوند شکاف 
شایسـتگی نفرات شناسایی و استخراج می‌گردد.

سطح سازمان

بر اسـاس شایسـتگی‌های مورد نیاز سازمان، نیازهای آموزشی از طریق ارتباط با متولیان 
فرایندهای اصلی سـازمان شناسایی و استخراج می‌گردد.

سطوح نیازسنجی آموزشی

سطح فردی

بر اسـاس پروفایل آموزشـی پست‌ها، شکاف‌های شایستگی شناسایی و استخراج می‌گردد.

• تشکیل کارگروه‌های تخصصی آموزش
• بازنگری فرآیند نیازسنجی و برنامه‌ریزی آموزش

• نظارت بر همسان بودن سطح فراگیران در دوره‌های آموزشی از طریق فرایند تصدیق
• الکترونیکی شدن جزوات آموزشی و ارسال آن قبل از شروع دوره

• ارتقای سیستم مکانیزه مدیریت آموزش

سرانه آموزش كاركنان )نفر- ساعت(

1399 1400 1401 1402

48.23
46.33

42.17

24
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توسعه رهبران
پیمـودن مسـیر متعالـی بـرای رسـیدن بـه توسـعه پایـدار و در نتیجـه آینـده بهتـر نیازمنـد 
افرادیسـت کـه بـا دیدگاهـی بلند‌مـدت و جامـع بـه چالش‌هـا و فرصت‌هـای مسـیر پیش 
رو نـگاه کننـد و بـا بهره‌گیـری از تجربیـات و آموخته‌هایشـان سـایرین را در جهت اهداف 
راهنمایـی و هدایـت کننـد. درفـولاد مبارکه سـند توسـعه رهبـران )LDP1( در سـه بخش 
برنامه توسـعه فردی، توسـعه نگرش جمعی و توسـعه دانش مدیریت کسـب وکار با هدف 
»ارتقـای اثربخشـی رهبـری سـازمانی« طراحـی شـده و اسـتقرار یافتـه اسـت. به‌منظـور 
سـنجش اثربخشـی ایـن رویکـرد نظرسـنجی از کارکنـان بـا اسـتفاده از شـاخص‌های 
رضایـت از سرپرسـت و اعتمـاد بـه تیـم رهبـری انجـام می‌شـود. همچنیـن به‌منظـور 
بهبـود در فرآینـد توسـعه رهبـران اقداماتـی ماننـد تهیـه برنامه توسـعه مهـارت کوچینگ 
در رده‌هـای مدیریتـی بـا همـکاری دانشـگاه تهـران، تدویـن و اجـرای برنامـه توسـعه 
فـردی )IDP(،  ایجـاد آزمایشـگاه سـواد آینـده، ایجاد نظـام ارزیابی و توسـعه ویژگی‌های 
شـخصیتی و شـناختی و توسـعه مهارت اسـتدلال و تفکر نقاد با روش سِـمی تئاتر انجام 

اسـت. گرفته 
الگوی شایستگی‌های رهبران

بـا هـدف جانشـین‌پروری و توسـعه رهبـران؛ فـولاد مبارکـه رویکـرد ارزیابـی و توسـعه 
شایسـتگی‌های رهبـران خـود را توسـعه داده اسـت. بـرای حصـول اطمینـان از وجـود 
شایسـتگی‌ها و قابلیت‌هـای مـورد نیـاز مدیـران، مدیـران كنونـی و بالقـوه شـركت در 
»‌كانـون ارزیابـی شایسـتگی مدیـران«  شـرکت و ارزیابی می‌شـوند. با توجه بـه حوزه‌های 
بهبـود شناسـایی شـده در ایـن ارزیابی، برنامه‌های توسـعه‌ای مـورد نیاز رهبران سـازمان 
ماننـد برنامـه توسـعه نگرش جمعی و برنامه توسـعه دانـش مدیریت کسـب و کار تدوین و 

اجـرا می‌شـود.

آموزش و توسعه کارکنان

تصمیم‌گیری و
حل مسئله

ارتباطات موثر
و کارتیمی

ویژگی‌های 
شخصیتی

مدل 
شایستگی‌های

عمومی مدیریتی 
رهبران

رهبری

تفکر 
سیستمی

1. Leadership Development Plan 
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در فـولاد مبارکـه عملکـرد همه کارکنـان در دو حوزه اصلی »نتایـج و انتظارات عملکردی« 
و »انتظـارات رفتـاری« و بـر اسـاس شـاخص‌های عملکـردی و رفتـاری و در دوره‌هـای 
زمانـی شـش ماهـه مـورد ارزیابـی قـرار می‌گیـرد. کارکنـان در انتهـای دوره عملکـردی، 
خودارزیابـی و سـپس توسـط مسـئول مسـتقیم ارزیابـی می‌شـوند و نتایـج ارزیابـی از طریـق 
کارنامـه عملکرد در سیسـتم اطلاعاتی شـرکت و پورتال ویژه کارکنان، به آنـان اطلاع داده 
می‌شـود. نتایـج حاصـل از ارزیابـی، در فرایندهـای توسـعه و جبـران خدمـات )ماننـد تعیین 
مـدت زمـان قـرارداد و پرداخت‌هـا( بـه کار مـی‌رود. این نظام، بـا رویکردهای منابع انسـانی 
دیگـر )ماننـد ارتقاء و ترفیـع، آموزش و انتخاب کارکنان( هماهنگی دارد و اثربخشـی آن، با 
نظرسـنجی بیـن کارکنان ارزیابی می‌شـود. در سـال‌های اخیـر بازنگری انتظـارات رفتاری 
مرتبـط بـا عملکـرد کارکنـان و بهبـود سیسـتم مکانیـزه مدیریـت عملکـرد کارکنـان انجـام 
گرفتـه اسـت. همچنیـن، مدل ارزیابـی عملکرد مدیـران و رهبران نیز در ایـن نظام طراحی 

و اجرا شـده اسـت. 

بـرای دسـتیابی بـه یـک کسـب‌وکار پایـدار، شـناخت نظـرات، دغدغه‌هـا و انتظـارات تمـام 
ذینفعـان بسـیار حائـز اهمیـت اسـت تا بتـوان به بهترین شـکل بـه آنهـا پاسـخ داد. کارکنان 
در ایـن راسـتا نقـش بسـیار مهمـی دارنـد و بـرای ایـن منظـور، مـا رویکردهـای مختلفی را 
بـرای شـناخت نظـرات و دغدغه‌هـای آن‌هـا در نظـر گرفته‌ایـم. در شـرکت فـولاد مبارکه، 
از سـال1384، یـک نظـام نظرسـنجی از کارکنـان بـرای پایـش رضایـت و اشـتیاق شـغلی 
بـه  توجـه  بـا  نظـام  ایـن  اسـت.  اجـرا شـده  و  آن‌هـا طراحـی  انتظـارات  و  نیازهـا  و درک 
یادگیری‌هـای سـازمانی و الگوبـرداری از مدل‌هـای معتبـر، بهبـود یافتـه اسـت و در حـال 
 Hay Group حاضر، نظرسـنجی رضایت و اشـتیاق شـغلی کارکنان با الگوبرداری از مدل
و نظرسـنجی رضایـت از کیفیـت خدمـات منابع انسـانی )QHS( با یادگیـری از مدل کیفیت 
خدمـات )SERVQUAL(  و نظرسـنجی‌های دیگـر انجام می‌شـود. نتایج این نظرسـنجی‌ها 
در تدویـن اهـداف اسـتراتژیک و برنامه‌هـای سـرمایه‌ای انسـانی و ارائـه خدمـات مطلـوب 

بـه کارکنـان مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. این نظـام بـا اقداماتی ماننـد مکانیـزه کـردن فرآیند نظرسـنجی برای 
افزایـش دقـت، صحـت و سـرعت نظرسـنجی‌ها، اجـرای پـروژه سـنجش تجربـه کارکنـان و انجـام بررسـی‌های 
تکمیلـی بـا اسـتفاده از رویکردهـای کیفی نظیر مصاحبـه و تعریف اقدامات بهبود، در سـال‌های اخیـر بهبود یافته 

است.           

مدیریت عملکرد کارکنان

نظرسنجی کارکنان

سبک رهبری و جو سازمانی

فرهنگ سازمانی

ارتباطات سازمانی و کانال‌های ارتباطی

)QHS( کیفیت خدمات منابع انسانی
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بهبود رضایت کارکنان
مـا در فولاد مبارکه اشـتیاق شـغلی کارکنـان را یکی از عوامل کلیدی بـرای افزایش 
رضایـت و بهـره‌وری در محیـط کار می‌دانیم. اشـتیاق شـغلی نه تنها بـه ارتقاء روحیه 
و انگیـزه کارکنـان مـا کمـک می‌کنـد، بلکـه اثـر مسـتقیمی بـر عملکـرد، تعهـد، و 
پایـداری سـازمان دارد. مـا بـا انجـام اقداماتـی ماننـد ارائـه فرصت‌هـای آموزشـی و 
توسـعه شـغلی، ایجـاد فرهنـگ سـازمانی مثبـت، ارتقـای ابزارهـا و فناوری‌هـای 
کاری، ارائـه فرصت‌هـای پیشـرفت شـغلی و حرفه‌ای، و ایجاد محیط کاری سـالم و 
پشـتیبانی از تعـادل کار-زندگـی تالش می‌کنیم اشـتیاق شـغلی و در نتیجـه رضایت 
کارکنـان را افزایـش دهیـم. مـا معتقدیـم ایـن اقدامـات نـه تنهـا بـه ارتقـای اشـتیاق 
و رضایـت کارکنـان کمـک می‌کنـد، بلکـه بـه تشـویق توانمندی‌هـا و اسـتعدادهای 
آن‌هـا، افزایـش نگـرش مثبـت نسـبت بـه کار، و افزایـش وفـاداری و حفـظ نیـروی 

انسـانی ارزشـمند سـازمانی نیـز کمـک می‌کنند. 
ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده به سرمایه‌های انسانی

افزایـش رضایـت کارکنـان و بهبـود کیفیت خدماتی که به سـرمایه‌های انسـانی ارائه 
می‌شـود بـرای فولاد مبارکـه اصفهان حائز اهمیت اسـت، از همیـن‌رو مجموعه‌ای 
از تسـهیلات رفاهـی، که شـامل ارائه خدمـات تفریحی و فرهنگـی، ارتقای امکانات 
و تعداد رشـته‌های ورزشـی، بهبود سـرویس‌های ایـاب و ذهاب، وام‌ها و تسـهیلات 
مالـی، مکانیـزه نمـودن فرآیندهـای اداری و غیـره اسـت، چـرا کـه ایـن تسـهیلات 

متناسـب بـا نیازهـا و انتظـارات کارکنان طراحی شـده‌اند.

نظرسنجی کارکنان

انواع نظرسنجی‌ها در حوزه سرمایه‌های انسانی و سازماندهی

زمان انجامموضوع نظرسنجی

از سال 1393 تاکنونرضایت و اشتیاق شغلی کارکنان

QHS از سال 1393 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی- دیدگاه کارکنان

QHS از سال 1394 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی-دیدگاه مسئولین واحدها

از سال 1388 تاکنونبررسی فرهنگ سازمانی

از سال 1394 تاکنوناثربخشی ارتباطات سازمانی و کانال‌های ارتباطی شرکت

سال 1400شناسایی ارزش‌ها، نگرش‌ها و انتظارات کارکنان شرکت فولاد مبارکه با تاکید بر تفاوت‌های نسلی 

سال 1402کار با معنا

سال 1400کیفیت زندگی )پویش کارُخانه(

سال 1402ارزیابی سلامت 2

سال 1402ارزیابی سلامت 3

سال 1402ارزیابی سلامت 4

سال 1401 تا کنوننگرش ایمنی

سال 1401 تا کنونفرهنگ ایمنی

سال 1401 تا کنونبهترین محیط کار 

از سال 1400 تاکنونرضایت از مراکز مشاوره
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در فـولاد مبارکـه حقـوق و مزایـا بر اسـاس نظـام طبقه‌بندی مشـاغل و همسـو با سیاسـت‌های کمیته تحـول منابع 
انسـانی، متأثـر از شـغل )نظیـر مـزد گـروه شـغل(، پسـت )نظیـر سـختی کار، حـق مسـئولیت( و شـاغل )نظیـر مـزد 
سـنوات کاری( بـه کارکنـان پرداخـت می‌شـود. همچنیـن به‌منظـور افزایـش انگیزش کارکنـان، رویکردهـای مالی 
و غیرمالـی متعـددی در قالـب آیین‌نامه‌هـا و دسـتورالعمل‌ها نظیـر پـاداش تولیـد، پـاداش عملکـرد فـردی تولیـد، 
پـاداش محصـولات ویـژه، پـاداش کارایی،نظـام پيشـنهادها، پروژه‌هـای تحـول، جوایـز تحولـی )پروژه‌هـای برتـر، 
تجربیـات برتـر، پیشـنهادات برتـر، جوایـز بهـره‌وری(، پروژه‌های تحقيقاتـی، هماهنگـی، ‌مميزی ارزيابـی، مديريت 
دانـش، پـاداش مجمـع سـالیانه شـرکت، پـاداش شـش ماهـه، پـاداش پایـان سـال، پـاداش ویـژه سـودآوری ایجـاد 
شـده اسـت. عالوه بر ایـن، مزایا و تسـهیلات متعدد دیگری نظیـر وام‌ها، مزایـای رفاهی، پرداخت‌های مناسـبتی، 
امکانـات رفاهـی، امکانـات ورزشـی، بیمه درمانـی، صندوق حمایـت از بیماری‌هـای خاص، بيمه مسـئوليت مدنی 
کارفرمـا، بيمـه عمـر و حادثه، مرخصی )اسـتحقاقی، اسـتعلاجی، زایمان، فوت بسـتگان درجه یـک، ازدواج، بدون 
حقـوق(، تشـویق‌های کتبی و ... در راسـتای بهبـود کیفیت زندگی کارکنـان و خانواده‌های آنها ارائه می‌شـود. موارد 
فـوق بـه همـراه حقـوق و مزایا، سـبد جبران خدمـات کارکنان را تشـکیل می‌دهنـد. ایـن رویکردها به‌طور مـداوم بر 
اسـاس شـرایط سـازمانی و تحولات برون سـازمانی مورد ارزیابی قرار گرفته و بهبودهای مورد نیاز شناسـایی و اجرا 
می‌شـوند. »ایجـاد پـاداش محصولات ویژه در راسـتای اسـتراتژی تولید محصـولات ویژه و با ارزش افـزوده بالاتر«، 
»خریداری سـهام شـرکت معادل مبلغ سـنوات کارکنان با هدف افزایش تعهد سـازمانی و ارتقای ارزش ریالی آن«، 
»تخصیـص بخشـی از پـاداش در قالـب سـهام با هدف تأمیـن آتیه کارکنـان«، »طـرح تشـویقی ازدواج و فرزندآوری 
کارکنان در راسـتای سیاسـت‌های کلان کشـور«، »طرح‌های تشـویقی برای سـفر کارکنان و خانواده شـامل سـفر 
مشـهد مقـدس، کمک هزینه سـفر، اعطای اعتبار اقسـاطی و تسـهیل در سـفر اربعیـن کربلا« و »حرکت به سـمت 
تقویـت مزایـای غیرنقـدی در راسـتای حمایـت از خانـواده« از مصادیـق بهبودهـای جدید تعریـف شـده در این حوزه 

هستند.

حقوق و مزایا
معنوی

• نشان‌های بهره‌وری

• جوایز تحولی

• مرخصی

• تشویق کتبی

• تقدیـر از افراد در موضوعات مختلف )ایمنی(

مادی

• حقوق و دستمزد

• پاداش

• وام‌ها و بیمه‌ها

• مزایای رفاهی

• فوق‌العاده مخترعین و مبتکرین
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بـا توجـه بـه اهمیـت فرهنـگ در توسـعه سـازمانی و پشـتیبانی از تحقـق اسـتراتژی‌ها، 
از سـال 1385 طـی مطالعـات متعـدد، فرهنـگ سـازمانی شـركت بـر اسـاس مدل‌هـای 
هاریسـون و دنیسـون ارزیابـی شـده و گرایش‌هـای غالـب فرهنگی مشـخص شـده اسـت. 
پـس از ارزیابـی وضعیـت موجود فرهنگ سـازمانی، راهكارهای لازم بـرای تقویت فرهنگ 
و دسـتیابی بـه فرهنـگ مطلـوب اجـرا شـده اسـت. تشـکیل شـورای فرهنگی با مشـارکت 
مدیرعامـل، تعـدادی از معاونیـن و مدیـران واحدهـای سـازمانی مرتبـط، یکی از ایـن موارد 
اسـت. همچنین از سـال 1400 در راسـتای جامعه‌پذیری سـازمانی کارکنان تازه اسـتخدام 
شـده، دوره آموزشـی »آشـنایی با فرهنگ سـازمانی« برگزار شـده و کتابچه‌ای برای آشنایی 
بـا فرهنـگ سـازمانی )تحـت عنـوان »90 روز نخسـت، راهنمـای ورود و روزنگاشـت ویـژه 
کارکنـان جدیدالاسـتخدام«( تدویـن و در اختیـار آنها قـرار داده می‌شـود. همچنین کتابچه 
دیگـری نیز برای سرپرسـتان تدوین شـد )تحـت عنوان »60 روز نخسـت، راهنمای مربیان 
کارکنـان جدیدالاسـتخدام«( کـه هـدف آن تعمیق فرهنـگ مربی‌گـری و مدیریت عملکرد 

سرپرسـتان است.
توسعه فرهنگ همکاری و کارگروهی

جهت ارتقای فرهنگ کار تیمی و مشـارکت، فولاد مبارکه از راهکارهای متنوعی اسـتفاده 
می‌کنـد. ایـن راهکارهـا شـامل برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی، سیسـتم‌های انگیزشـی، 
بهـره‌ور،  از کارکنـان  تقدیـر  و  بهـره‌وری  برگـزاری همایـش سـالانه  بهـره‌وری،  کارنامـه 
مسـابقات مختلـف )نظیـر پیشـنهادها، ثبـت تجربیـات و غیـره(، انتشـار کتـب، نشـریات و 
ویژه‌نامه‌هـا و ... می‌شـوند. اثربخشـی ایـن رویکردهـا، از طریـق شـاخص‌های رضایـت از 
همـکاری و مشـارکت، درصد مشـارکت کارکنان در نظام‌های تحولی و سـرانه پیشـنهادها 
ارزیابـی می‌شـود. بهبودهـای انجـام شـده در ایـن حوزه شـامل تصویـب پرداخت پـاداش به 

پروژه‌هـای ویـژه و اهـدای جوایـز غیرنقـدی بـه پروژه‌هـا و پیشـنهادهای برتـر  اسـت.

تقویت فرهنگ سازمانی
پرورش سفیران تعالی 

پـروژه پـرورش سـفیران تعالی از سـال 1402 و با هـدف تبادل تجـارب، آموزش افـراد، ارتقای 
سـطح تعالـی سـازمانی در سـطح گـروه فـولاد مبارکـه و دسـتیابی به رشـد متـوازن در همه 
ابعـاد در شـرکت‌های گـروه فـولاد مبارکـه، آغـاز شـده اسـت. در ایـن پـروژه گردهمایی‏هایی 
به‏صـورت دوره‏ای و بـا موضوعـات مرتبـط بـا مـدل تعالـی سـازمانی و اهـداف تعیین شـده 
گـروه برگـزار می‏گـردد. از جملـه موضوعاتـی کـه در ایـن گردهمایی‏هـا بـه آن‏هـا پرداختـه 
شـده اسـت نظام‏های پیشـنهادی و تحولـی، مدیریـت اسـتراتژیک، سیسـتم‏های مدیریتی، 
مدیریـت دانـش، الگـوی تعالـی سـازمانی، مدیریـت فراینـد، مدیریت ریسـک در سـال 1402 
و موضوعـات خودارزیابـی براسـاس مـدل تعالی سـازمانی، تدوین ره‏نگاشـت تعالـی، رهبری 

موثـر در سـازمان‏های متعالـی و تدویـن چهارچـوب پایداری اسـت.

ی
مان

ساز
ی 

عال
ی ت

یاب
ارز

ود
خ

که
بار

 م
لاد

فو
ه 

رو
 گ

ی
دار

پای
ب 

چو
چار

ن 
وی

تد



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 68

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

و  بسـترها  شـرکت‌مان  در  مـا  اسـت.  پایـداری  سـفیر  یـک  فـرد،  هـر  فولادمبارکـه  در 
زیرسـاخت‌های متعـددی نظیـر چـاپ مقـالات و کتاب‌هـای تدویـن شـده توسـط کارکنان، 
ارائـه مقـالات و دسـتاوردها در همایش‌هـا و سـمینارها، تربیـت ارزیابـان تعالـی سـازمانی و 
ترغیـب حضـور ارزیابان در جایـزه ملی تعالی سـازمانی و جایزه بهره‌وری ایمیـدرو، برگزاری 
تورهـای تعالـی سـازمانی، ایجـاد امـکان بازدیـد و الگوبـرداری سـایر شـرکت‌ها از تجربیات 
و موفقیت‌هـای فـولاد مبارکـه را ایجـاد نموده‌ایـم. مـا بـا ایـن کار فرصت‌هایـی را ایجـاد 
کرده‌ایـم تـا کارکنـان بتواننـد در سـازمان‌ها، مجامع و جوامع مختلف حضور داشـته باشـند 
تـا عالوه بـر کسـب‌ تجربه و رشـد بـه واسـطه آن، نماینده و سـفیر فـولاد مبارکه در اشـاعه 
دسـتاوردهای آن در پایـداری و حوزه‌هـای محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حکمرانـی باشـند. 
همچنیـن، در پـروژه »مدیریـت برنـد سـازمانی« نقـش کارکنـان بـه عنـوان سـفیران فولاد 

مبارکـه در ارتقـای تصویـر بیرونـی شـرکت تبیین شـده اسـت. 
کارکنـان بـا مشـارکت در فعالیت‌هـا و رویدادهـای اجتماعـی سـفیران پایـداری شـرکت بـه 
حسـاب می‌آینـد. بدیـن منظـور، در فـولاد مبارکه با ایجاد شـرایط مناسـب، ارائـه اطلاعات 
بهینـه و اجـرای رویکردهـای متعـدد، کارکنـان بـه حمایـت و مشـارکت در فعالیت‌هـای 
در  کارکنـان  فراگیـر  مشـارکت  حقیقـت،  در  می‌شـوند.  ترغیـب  و  دعـوت  اجتماعـی 
فعالیت‌هـای بشردوسـتانه ماننـد کمـک بـه آسـیب‌دیدگان حـوادث، نیازمنـدان و معلولین، 
افـراد بی‌سرپرسـت و زندانیـان جرایم غیرعمد، نشـانگر بلـوغ اجتماعی و مسـئولیت‌پذیری 
بالای کارکنان شـرکت اسـت.  تعداد مشـارکت کارکنان  در فعالیت‌های انسان‌دوسـتانه در 

سـال 1402 بـه 3200 رسـیده اسـت. 

کارکنان، سفیران پایداری 
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بـرای مـا حفـظ هارمونـی بیـن کار و زندگـی بـرای رفـاه کارکنـان و در نتیجـه دسـتیابی بـه 
توسـعه پایـدار در حـوره اجتماعـی بسـیار مهـم اسـت. مـا معتقدیم که یـک رویکـرد متعادل 
بـه کار و زندگـی شـخصی و وجـود هارمونـی بیـن ایـن دو نـه تنهـا بـرای سالمت جسـمی 
و روانـی کارکنـان مفیـد اسـت، بلکـه تأثیـر مثبتـی بر بهـره‌وری، نـرخ نگهـداری و عملکرد 
کلـی کسـب‌وکار مـا دارد. مـا در شـرکت فـولاد مبارکـه بـا اولویـت‌ دادن بـه تعـادل بیـن کار 
و زندگـی، بـه دنبـال تقویـت فرهنـگ سـازمانی، افزایـش بهـره‌وری، حفـظ اسـتعدادهای 
برتـر و در نتیجـه تضمیـن داشـتن سـرمایه انسـانی پایـدار و شـکوفا هسـتیم. فـولاد مبارکه 
بـرای ایجـاد هارمونـی بیـن کار زندگـی اقدامـات مختلفـی را بـرای کارکنان، پیمانـکاران و 

خانواده‌هـای آن‌هـا برنامه‌ریـزی و اجـرا کـرده اسـت. 

رویداد فرهنگی و تفریحی برای فرزندان كاركنان
جشـن ویژه فرزندان دختر اول تا کلاس پنجم دبسـتان کارکنان فولاد مبارکه به مناسـبت 
تولـد حضـرت فاطمـه معصومـه )س( و روز دختـر و رویـداد رقابتـی استاپ‌موشـن ویـژه 
فرزنـدان دختـر و پسـر کارکنـان شـرکت بـرای پایه‌هـای ششـم و هفتـم در اردیبهشـت‌ماه 
1402 در مجموعـه فرهنگـی ورزشـی باغ فـرودس فولاد مبارکه برگزار شـد. ایـن اقدامات 
در راسـتای ایجـاد شـور و نشـاط و تحکیـم و تکریـم هرچـه بیشـتر بنیـان خانـواده کارکنان 
شـرکت و فراهـم کـردن زمینـه بروز و ظهور اسـتعدادهای نـاب فرزندان انجام شـد و حدود 

6000 نفـر از کارکنـان و خانواده‌هـای آنـان در آن شـرکت کردنـد. 

رویداد »+ انرژی 2«
مـا در فـولاد مبارکـه رویدادهـای مختلفـی را بـا هدف افزایـش تعاملات، احسـاس همدلی و تعلـق کارکنان و 
کاهـش فرسـودگی شـغلی سـرمایه‌های انسـانی‌مان ترتیب می‌دهیـم. این رویـداد نه تنها به اشـخاص کمک 
می‌کننـد تـا تعامالت خـود را  بـا همکارانشـان فراتـر از وظایـف شـغلی، توسـعه دهنـد. بلکـه فرصـت گـذران 
اوقـات فراغـت بـا کیفیـت در کنـار خانـواده را نیـز فراهـم می‌کنـد. دومیـن جشـنواره +انـرژی رویـدادی بـود 
متشـکل از بازی‌هـای خلاقانـه و نشـاط‌آور کـه به‌صورت گروهی و متناسـب با ویژگی‌های سـنی و جنسـیتی 
و توانمندی‌هـای خانواده‌هـا طراحـی شـده بـود کـه برای حـدود 1000 نفـر از کارکنـان و خانواده هـای آن‌ها 

برگزار شـد.  

هارمونی بین کار و زندگی
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هارمونی بین کار و زندگی
بزرگداشت مقام مادر و روز زن

مـا بـه حضـور بانـوان در بیـن کارکنـان افتخـار می‌کنیـم و بـاور داریـم کـه بانـوان در حـوزه 
کاری خـود به‌مراتـب انعطاف‌پذیرتـر از مـردان و همپـای آنـان از تعهد و تخصـص برخوردار 
هسـتند. آنهـا پایه‌گذار رشـد و موفقیت‌های مـا بوده‌اند. بـه همین منظور در راسـتای تکریم 
و بزرگداشـت روز زن و مقـام مـادر در روز میالد حضرت فاطمه زهرا )س( آیین باشـکوهی 
بـا حضـور تعداد زیادی از بانوان شـاغل و بازنشسـته گروه فـولاد مبارکه، معاونـان و مدیران 

شـرکت برگزار شد.

توسعه ورزش همگانی و حرفه‌ای
یکـی از اقدامـات فـولاد مبارکـه بـرای برقـراری هارمونـی بیـن کار و زندگـی، ترویـج و گسـترش فعالیت‌هـای 
ورزشـی همگانی و حرفه‌ای و فراهم نمودن بسـترها و زیرسـاخت‌های مرتبط با آن برای کارکنان، پیمانکاران، 
بازنشسـتگان و خانواده‌هـای آنـان اسـت. در ایـن زمینـه اقدامات مختلفـی مانند افزایـش30 درصدی قـرارداد 
بـا مراکـز ورزشـی و اسـتفاده کارکنـان از 600 مرکـز ورزشـی به‌صـورت کام المکانیـزه و هوشـمند، ارائه بیش 
از 107هـزار کارت ورزش بـه کارکنان رسـمی، پیمانکار، بازنشسـته و شـرکت‌های زیرمجموعـه و خانواده‌های 
آنـان، برگـزاری همایش‌هـای ورزشـی به مناسـبت‌های مختلف به‌صـورت سـالیانه، ماهیانه و هفتگـی و غیره 

در فـولاد مبارکـه انجـام گرفته‌انـد. برخـی دیگـر از اقدامات شـرکت در این زمینـه عبارتند از:
همایش ورزش صبحگاهی خانواده بزرگ فولاد مبارکه

همایـش ورزش صبحگاهـی خانواده‌هـای فـولاد مبارکه با حضـور 6700 نفـر از کارکنـان و خانواده‌های فولاد 
مبارکه با شـعار »ورزش، سالمت، بهره‌وری« در مجموعه فرهنگی ورزشـی باغ ابریشـم اصفهان برگزار شـد. 
هـدف اصلـی این رویداد بزرگ، ارتقای سـطح سالمتی، شـادابی و نشـاط کارکنـان و خانواده‌های آنـان بود که 

از مهم‌تریـن اولویت‌های سـازمان اسـت. 
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همایش سه‌شنبه‌های تندرستی 
بـرای ترویـج ورزش همگانـی در بیـن کارکنـان همایـش »سه‌شـنبه‌های تندرسـتی« در سـطح 

شـرکت برگـزار می‌گردنـد. تاکنـون 31 همایـش در ایـن زمینـه برگـزار شـده اسـت. 

کلاس‌های اوقات فراغت تابستان برای فرزندان کارکنان و پیمانکاران 
به‌منظـور ترویـج فرهنگ و نشـاط و همچنین برنامه‌ریزی بـرای اوقات فراغت فرزنـدان کارکنان 
و پیمانـکاران شـرکت کلاس‌هـای ورزی تابسـتانی در رشـته‌های شـنا، بسـکتبال، تنیـس روی 

میـز، والیبـال، تنیـس خاکـی و فوتبال برگزار شـدند کـه 12000 نفـر در آن مشـارکت کردند..
برنامه‌های سلامت محور

به‌منظـور ارتقـای شـرایط جسـمانی و همچنیـن ترویـج فرهنـگ و نشـاط کارکنـان، پیمانـکاران، 
بازنشسـتگان و خانواده‌هـای آنـان، برنامه‌هایـی ماننـد کلیـد سالمتی، برنامـه ورزش سالمت 
مجموعـه صفائیـه، برنامـه ورزش سالمت بازنشسـتگان و  معجـزه ورزش 1 و 2 در مجموعـه 

فـردوس فـولاد مبارکـه بـه اجـرا درآمده‌انـد.  

برنامه ورزش سلامت بازنشستگان

برنامه معجزه ورزش 1 و 2 در مجموعه فردوس فولاد مبارکه

هارمونی بین کار و زندگی
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برگزاری کوه گشت و کوهنوردی در هر ماه به تعداد  10 تیم
در ایـن رویـداد کـه هر ماه برگزار می‌گردد تیم‌های کو‌گشـت و کوهنـوردی کارکنان تاکنون 
بـه مکان‌هایـی ماننـد قلــه56۱0 متــری دماونــد )بلندتریـن قله ایـران(، قلـه 4۸۵0متری 
علم‌کـوه )دومیـن قلـه مرتفـع ایـران(، قله4450متـری قـاش مسـتان )بلندتریـن قلـه دنا(، 
قلـه4۵01 متـری هـزار )بام اسـتان کرمـان(، قله 4075 متری شـیرکوه، قلـه ۳91۰ متری 
پیـر هشـتاد فریدونشـهر، قلـه 3813 متـری کولجنـو، قلـه 3۴۰۰ متـری تتـره، قلـه 3211 
متـری بینالـود در اسـتان خراسـان رضـوی، قلـه ۲۷14متـری درفـک، آبشـار زردلیمـه بـه 

طـول ۳5 کیلومتـر و کویـر شـهداد کرمـان اعزام شـده‌اند. 

تشکیل تیم‌های ورزشی صنعت فولاد مبارکه و قهرمانی در مسابقات کشوری و بین‌المللی
در ایـن زمینـه تاکنـون 37 تیـم ورزشـی صنعـت و کارگـری در قالب 15 رشـته ورزشـی تشـکیل شـده اسـت که 
توانسـته‌اند در مسـابقات داخلـی و بین‌المللی حضور داشـته باشـند.  تیم‌هـای صنعت و کارگـری با حضور بیش 
از 730 ورزشـکار در دو بخـش آقایـان و بانـوان از بیـن کارکنـان فـولاد مبارکـه، موفـق بـه ثبـت رکـورد بیش از 
15000 نفـر- جلسـه تمریـن در اماکـن ورزشـی شـوند.  در سـال 1402 تیم‌هـای صنعـت و کارگـری در بخـش 
بانوان توانسـتند در سـطح کشـوری سـه مقام قهرمانی و یک مقام سـوم و در سـطح اسـتانی 19 مقام قهرمانی، 
9 مقام نائب قهرمانی و 10 مقام سـوم کسـب نمایند و تیم‌های صنعت و کارگری در بخش آقایان توانسـتند در 
سـطح بین‌المللی یک مقام نائب قهرمانی، در سـطح کشـوری شـش مقـام قهرمانی، یک مقـام نائب قهرمانی، 
چهار مقام سـوم و در سـطح اسـتانی هشـت مقام قهرمانی، سـه مقام نائب قهرمانی و هفت مقام سـوم کسـب 

نمایند. 

هارمونی بین کار و زندگی
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ایجاد محیط کار ایمن و سالم
ایجـاد یـک محیـط کار ایمـن و سـالم بـرای کارکنـان سـنگ بنای سـاختن آینـده ای پایدار و مرفه برای هر سـازمانی اسـت. مـا در فولاد مبارکه به خوبی آگاه هسـتیم کـه با اولویـت دادن به رفاه کارکنـان از طریق 
اقدامـات ایمنـی پیشـگیرانه، فضاهـای کاری ارگونومیـک و برنامه‌هـای بهداشـتی و درمانـی جامـع، می‌توانیم فرهنگ اعتمـاد، وفاداری و بهـره‌وری را تقویت کنیم. مـا معتقدیم یک محل کار ایمـن نه تنها خطر 
تصادفـات و صدمـات را کاهـش می‌دهـد، بلکـه اعتمـاد و انگیـزه را در کارکنـان ایجـاد می‌کنـد کـه منجـر به رضایت شـغلی و نـرخ مانـدگاری بالاتر می‌شـود. علاوه بر ایـن، سـرمایه‌گذاری در حمایت از سالمت 

روان، ارتقـای تعـادل بیـن کار و زندگـی، و دسترسـی بـه منابـع سالمتی بـه یک محیـط کاری مثبت کمک می‌کنـد که در آن کارکنان احسـاس ارزشـمندی می‌کنند و برای شـکوفایی توانمنـد می‌گردند. 
بـا توجـه بـه ضـرورت داشـتن چشـم‌اندازی جامـع در زمینـه مدیریت ایمنـی در سـازمان و به‌منظور شناسـایی مشـکلات و حوزه‌هاي قابل بهبـود ایمنی، سـه برنامه‌ پنج سـاله برای ارتقـای ایمنی در فـولاد مبارکه 

با تشـکیل تیم کارشناسـی متشـکل از کارشناسـان ایمنی مرکز و کارشناسـان و مشـاوران ایمنی نواحی و کارشناسـان تولید و تعمیرات در واحدهاي بهره‌برداری، تدوین شـده اسـت.

برنامه پنج ساله اول ارتقای ایمنی )1395-1391(

محورها: 

• ساختار سازمانی
• آموزش

• جلسات ایمنی
• ارزیابی عملکرد

• سیستم‌های ایمنی
• کنترل عملیات

• اطلاع‌رسانی
• نرم‌افزارها

برنامه پنج ساله دوم ارتقای ایمنی )1400-1396(

محورها:

• تعهد مدیریت
• آموزش

• فرهنگ سازی
• مدیریت تغییر

• پایش و تضمین عملکرد
• مدیریت رویدادها

• طرح‌ریزی
• ارزیابی عملکرد
• کنترل عملیات

برنامه پنج ساله سوم ارتقای ایمنی )1405-1401(

محورها:

• مدیریت ایمنی شغلی
• مدیریت ایمنی فرآیند

• فرهنگ و آموزش
• مدیریت بهداشت حرفه‌ای و ارگونومی

• نوآوری )تحول دیجیتال(
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کارکنـان سـرمایه‌های انسـانی مـا در راه دسـتیابی به آینده بهتر هسـتند و ما بـرای طی این 
مسـیر بـه کمـک آنها نیاز داریم. فولاد مبارکه بر اسـاس گفتمان مسـیر متعالـی، کارکنان را 
یکـی از پشـتوانه‌های خـود بـرای سـرآمدی می‌داند، از ایـن رو حفظ و ارتقای سالمت آنان  
در جنبه‌هـای فیزیکـی و روانـی را اولویـت خـود قـرار داده اسـت. تمـام تالش مـا در فـولاد 
مبارکـه بـرای حفـظ ارزش سـازمانی »کار ایمـن، باکیفیـت و به‌موقـع« و اقـدام در جهت آن 
اسـت. عالوه بـر ایـن، بـا در نظر گرفتـن الزامـات قانونـی و نیازها و انتظـارات ذینفعـان، ما 
بـه دنبـال تحقـق هـدف اسـتراتژیک »ارتقـای ایمنـی و سالمت کارکنـان« هسـتیم. برای 
ایـن منظـور، نظـام مدیریـت ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای فـولاد مبارکـه مبتنی بـر مدیریت 
ریسـک طراحـی و اجرا شـده اسـت. این نظـام، شـامل رویکردهای مختلفی اسـت از جمله 

الزامـات اسـتاندارد مدیریـت ایمنی و بهداشـت حرفـه‌ای )ایـزو 45001(، رعایـت قوانین حفاظت فنی و بهداشـت 
کار، قوانین و مقررات وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی و اسـتقرار سیسـتم مدیریت کار ایمن در دوران 

همه‌گیـری ویروس کرونـا )اسـتاندارد ایزو 45005( اسـت.
ارزیابـی  و  بـر مدیریـت ریسـک، شناسـایی مخاطـرات  مبتنـی  بهداشـت حرفـه‌ای  و  ایمنـی  نظـام مدیریـت  در 
ریسـک‌های ایمنـی و بهداشـتی ایمنـی، نقـش کلیـدی در پیشـبرد اهـداف سـازمانی و صیانـت از سـرمایه‌های 
انسـانی دارد. نظـارت و توجـه مطلـوب شـرکت‌ها بـه ایمنی فرآیند ضمـن جلوگیری از اثـرات بالقوه منفی ناشـی از 
بـروز حـوادث فرآینـدی، باعـث حفاظـت از دارایی‌ها و سـرمایه‌های انسـانی سـازمان، همچنین تداوم کسـب‌وکار 
باکیفیـت و ایمـن تـوام بـا کاهـش هزینه‌های ناشـی از تغییـرات می‌گردد. شـرکت فولاد مبارکـه هم از ایـن قاعده 
 Zero( مسـتثنی نبـوده و نیازمنـد توجـه بـه مدیریـت ایمنـی فرآینـد بـا چشـم‌انداز دسـتیابی بـه تولید بـدون حادثـه

Accident( اسـت.
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بـا توجـه بـه اهمیـت مدیریـت ایمنی فرآینـد در پیشـگیری از حـوادث فرآینـدی و پیامدهای 
جدی ناشـی از آن در فولاد مبارکه از یک سـو و ضرورت توجه به مدیریت بحران و اهمیت 
پدافنـد غیرعامـل در نواحـی و واحدهای دارای ماهیت فرآیندی در شـرکت فولاد مبارکه از 
سـوی دیگـر، نقشـه راه اسـتقرار نظـام مدیریت ایمنـی فرآیند یـا PSM1  تدوین و پـروژه »فاز 
مطالعاتی-آموزشـی اسـتقرار مدیریـت ایمنـی فرآینـد« برنامه‌ریـزی و اجرا شـده و نقاط قابل 
بهبـود شناسـایی گردید و ضمن اولویت‌بنـدی واحدهای فرآیندی 15 گانه شـرکت در قالب 
فـاز مطالعاتـی مذکـور پـروژه شناسـایی خطـرات و ارزیابـی ریسـک در واحدهـای فرآینـدی 
 HAZID Study منتخـب )پنجگانه( شـامل انجام مطالعه شناسـایی خطرات به روش‌هـای
قـوس  کوره‌هـای   )Bow-tie( پاپیونـی  روش  بـه  ریسـک  ارزیابـی  و     HAZOP Study
الکتریکـی، انجـام مطالعـه شناسـايی مخاطـرات فراينـدی بـا روش HAZOP  و ارزيابـی 

ريسـك LOPA  به‌منظـور تعييـن سـطح يكپارچگـی ايمنی مـورد نيـاز در واحـدRH-TOP ، انجام مطالعه شناسـایی 
مخاطـرات فراينـدی بـا روش HAZOP  و HAZID و آنالیـز پیامـد در واحـد توزیع سـیالات، انجام مطالعه شناسـايی 
مخاطـرات فراينـدی بـا روشHAZOP  و ارزيابـی ريسـك LOPA  به‌منظـور تعييـن سـطح يكپارچگـی ايمني مورد 
نيـاز بـرای واحد باکـس آنیلینگ، انجام مطالعه شناسـايی مخاطرات فراينـدی با روشHAZOP  و ارزيابی ريسـك 
LOPA  به‌منظـور تعييـن سـطح يكپارچگـی ايمنـی مـورد نيـاز بـرای خطـوط گالوانیـزه و ورق رنگـی تعریـف و اجرا 
شـد. همچنیـن بـا توجه بـه اهمیت آموزش در اسـتقرار سیسـتم مدیریت ایمنی فرآیند )PSM( در سـال 1402 سـه 
دوره آموزشـی برای حدود 400 نفر کارشناسـان و رده مدیریتی شـرکت شـامل سرپرسـتان، روسـا و مدیران برگزار 
شـد کـه 100حـدود نفـر از نفـرات دوره‌هـای مذکور جهـت شـرکت در دوره آموزشـی تکمیلـی و برنامه‌ریزی جهت 

اسـتقرار این سیسـتم در شـرکت فـولاد مبارکه انتخاب شـدند. 

مدیریت ایمنی فرآیند

فاز اول

سه ماهه اول 1398

بررسی الزامات بین‌الملیی 
مربوط به مدیریت ایمنی 
فرآیند در صنایع فولادی 

جهان

فاز دوم

سه ماهه دوم 1398

تشکیل کلرگروه مدیریت 
ایمنی فرآیند

فاز پنجم

سه ماهه دوم 1402

طراحی و اجرای دوره 
آموزشی الزامات مدیریت 
ایمنی فرآیند در دو سطح

فاز سوم

سه ماهه سوم 1398
سه ماهه دوم 1399

تدوین و تکمیل 
کاستی‌سنجی چک‌لیست‌های 

فاز ششم

سه ماهه چهارم 1402 تاکنون

پیاده‌سازی سیستم مدیریت 
ایمنی فرآیند

فاز چهارم

سه ماهه چهارم 1399
سه ماهه اول 1402

تعریف پروژه‌های ارزیابی 
ریسک فرآیندها بر اساس 

نتایج کاستی‌سنجی

فاز هفتم و هشتم

1403

ممیزی بیرونی )توسط 
انجمن جهانی فولاد(

بازنگری بر اساس نتایج 
ممیزی

نقشه راه استقرار نظام مدیریت ایمنی فرآیند

1. Process Safety Management 
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به سمت آسیب صفر
مـا در فـولاد مبارکـه میـزان اثربخشـی رویکردهـای بـه کارگیری شـده در 
حوزه ایمنی را از طریق ممیزی‌های داخلی و شـخص ثالث، بازرسـی‌های 
ایمنی، بازدیدهای VIP داخلی و خارجی و سـنجش شـاخص‌های کلیدی، 
ارزیابـی می‌کنیـم. شـاخص‌های ضریـب شـدت و تکـرار حـوادث بـه علت 
درس‌های گرفته شـده از رویدادهای گذشـته و اجـرای موفق برنامه جامع 
پنـج سـاله اول و دوم ارتقـای ایمنی و بهداشـت حرفـه‌ای )1391 تا1400( 
بهبـود یافتـه اسـت. طـی این سـال‌ها فعالیت‌هـای متعددی نظیر تشـكیل 
منظـم جلسـات ارتقـای ایمنـی با حضـور مدیـران، بازرسـی‌های مسـتمر، 
آمـوزش و فرهنگ‌سـازی، اجـرای سیسـتم‌های مكانیـزه ایمنـی، ارزیابـی 
در  دقیقـه‌ای  سـه  جلسـات  برگـزاری  پیمانـکاران،  و  کارکنـان  واحدهـا، 
ابتـدای هـر شـیفت و تهیـه مسـتندهای ایمنـی از قبیل موشـن‌گرافیک‌ها 
و اینفوگرافیـک خطـرات نواحـی مختلـف اجـرا شـده اسـت.  همچنیـن 
تدویـن گردشـکار ترغیـب کارکنان به مشـارکت در معاینـات دوره‌ای باعث 
ایجـاد رونـد روبـه رشـد و پایدار شـاخص مشـارکت کارکنـان در ایـن زمینه 
اسـت. عالوه بـر این، برنامه‌هـای دیگـری مانند انجـام معاینـات در خارج 
از شـرکت بـرای مدیـران، رؤسـا و سرپرسـتان و برگزاری دوره آموزشـی در 
زمینـه مباحـث سالمت، در روز معاینـات دوره‌ای بـرای ایـن گـروه به اجرا 

درآمده‌انـد.
فـولاد  جهانـی  انجمـن  گزارش‌هـای  در  شـده  ارائـه  آمـار  اسـاس  بـر 
)Worldsteel(، دسـتیابی فـولاد مبارکـه بـه شـاخص‌های ضریـب تکرار 
 )SR3( شـدت ،)LTIFR2 نرخ زمان از دسـت رفته به خاطر آسـیب یا( )FR1(
و ضریـب تکـرار حوادث منجر به مرگ )FFR4( کمتر از سـایر شـرکت‌های 
فـولادی جهـان و به عنوان الگوی بهینه‌کاوی )Benchmark(، نشـان از 

اهمیـت توجـه بـه ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای در این شـرکت دارد.

1. Frequency Rate of Accident    2. Lost Time Injury Frequency Rate    3. Severity Rate of Accident    
4. Ftality Frequency Rate 
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برنامـه جامـع سالمت کارکنـان فـولاد مبارکـه در راسـتای مسـئولیت‌پذیری 
شـرکت و تعهـد آن بـه خلـق آینـده بهتـر بـرای همـه ذینفعـان و همچنیـن بـر 
مبنـای تحلیـل اسـتراتژیک و بررسـی ارکان مربوطه و با مشـارکت واحدهای 
مرتبـط از قبیـل HSE، خدمـات عمومـی )امـور ورزش و تغذیـه(، آمـوزش و 
توسـعه سـرمایه‌های انسـانی و غیره تدوین شـده اسـت. این برنامه، بر مبنای 
چهـار رکـن »سالمت شـغلی«، »سالمت عمومی«، »سالمت محیـط کار« 
و »سالمت روان« توسـعه یافتـه اسـت و پـس از تعریـف اقدامـات مربوطه، به 
کلیـه واحدها ابلاغ گردیده اسـت. در این راسـتا سیسـتم مکانیـزه برنامه‌ریزی 
و نوبت‌دهـی تاریـخ معاینـه پرسـنل طراحـی شـده اسـت. در ایـن سیسـتم در 
ابتـدای هـر سـال تاریخ معاینات کارکنـان را با در نظر گرفتـن عوامل تاثیرگذار 
قانونـی و بـا حفـظ تعـادل کار و زندگـی، برنامه‌ریـزی می‌شـود و هـر سـاله 
کلیـه کارکنـان تحـت آزمایش‌هـا و معاینـات پزشـکی قـرار گرفته و با بررسـی 
ریسـک فاکتورهای سالمت، شـاخص »عوامل خطرسـاز بیماری« محاسـبه 
و پایـش می‌شـود. برنامـه جامـع سالمت کارکنـان از طریـق نظرسـنجی و 
شـاخص‌های عملکـردی مربوطـه بـر اسـاس دوره‌هـای زمانـی منظـم مـورد 
ارزیابـی قـرار می‌گیـرد. برنامـه مداخله‌هـای ارگونومـی مشـارکتی بـا هـدف 
کاهـش اختاللات اسـکلتی عضلانـی، تدویـن دسـتورالعمل منع/کاهـش/
مقابلـه بـا اسـتعمال دخانیـات در شـرکت، ارزیابـی ارگونومی ملزومـات اداری 
قبـل از خریـد و ایجاد جلسـات سـاخت یافته بـا واحدها جهت تشـریح اقدامات 
ارتقـای سالمت عمومی کارکنان و همچنین تأسـیس آزمایشـگاه ارگونومی، 
انجـام پـروژه تحقیقاتـی بررسـی نظام‌هـای نوبت کاری و مشـکلات ناشـی از 
آن در شـرکت، اجـرای برنامـه حفاطـت شـنوایی و حفاظت تنفسـی در محیط 
 ،)GHS1( کار، اجـرای پایلوت طرح برچسـب‌گذاری مواد شـیمیایی خطرنـاک
شناسـایی و ارزیابی ریسـک‌های بهداشتی با اسـتفاده از روش‌های تخصصی 
و نظـام الکترونیکـی ارجـاع تخصصی نتایج معاینات طب صنعتـی از اقداماتی 
هسـتند کـه بـرای بهبـود و ارتقـای برنامـه جامـع سالمت کارکنـان صـورت 

گرفته اسـت.
 طراحـی نظـام جامـع سالمت شـرکت فـولاد مبارکـه بـا تمرکـز بـر سـه حـوزۀ  خدمـات طـب کار و سالمت شـغلی، ارتقـای 
سالمت، و درمان از جدیدترین دسـت آورد‌ها در تبیین چشـم‌انداز ارتقای سالمت در این شـرکت محسـوب می‌شـود. در این 
نظـام نـگاه سالمت محـور، توجـه به تمامـی ابعاد سالمت، ارائـه خدمات سالمت در راسـتای اولویت‌هـا و نیازهای بـرآورده 
نشـده، یکپارچه‌سـازی خدمـات و مراقبت‌هـا، اسـتفاده از سـاختار موجـود نظـام سالمت کشـور و در نهایـت اصـل مراقبت از 
سالمت کارکنـان بـه جـای ارائـه خدمـات مـد نظر قـرار گرفته شـده اسـت. ایجـاد پرونـدۀ الکترونیک سالمت به عنـوان زیر 
بنـای ایـن نظـام و راه‌انـدازی مرکـز هدایـت به عنوان رشـته اتصـال حوزه‌هـای ارائۀ خدمـت در حـال اجراسـت و بازنگری در 

محاسـبۀ شـاخص سالمت شـرکت گام دیگـری در راسـتای افزایـش دقـت سـنجش تأثیر فعالیت‌ها بر سالمت اسـت.
در نظـام جامـع سالمت شـرکت فـولاد مبارکـه سیاسـت‌گذاری در حـوزه سالمت بـه کمیتـه عالـی ارتقـای سالمت محول 
شـده اسـت. ایـن کمیتـه در سـطح مدیر عامـل و شـورای معاونین تشـکیل می‌گردد. از سـوی دیگـر یک کمیتـه تخصصی در 

برنامه جامع سلامت کارکنان

نظام جامع سلامت کارکنان فولاد مبارکه

1. Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals 
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قالـب سـه کمیتـه اجرایی شـامل: کمیتـه سـازماندهی، کمیتـه ارتقای سالمت و کمیته 
مدیریـت اطلاعـات سالمت بـازوی علمـی و تخصصی کمیتـه عالی ارتقای سالمت را 
تشـکیل می‌دهنـد. در نهایـت اهداف و سیاسـت‌های شـرکت در حوزه سالمت در قالب 
دسـتورالعمل‌های سالمت )مختـص هـر ناحیـه( جهـت اجـرا بـه کمیته‌هـای اجرایـی 
نواحـی ابلاغ می‌شـود. اجـرای برنامه‌های ارتقای سالمت در نواحی تولیدی و سـتادی 
بـر عهـده کمیتـه اجرایـی اسـت که با حضـور مدیـر ناحیه، روسـا و بـا مشـارکت کارکنان 
تشـکیل می‌گـردد. اسـتفاده ار علـوم و ابزارهـای نویـن در راسـتای پیش‌بینـی وضعیـت 
سالمت و خوشـه‌بندی جمعیـت هـدف مداخالت از جدیدتریـن برنامـه هـای پیـش رو 

اسـت کـه بـا مشـارکت گروه‌هـای تخصصـی دانشـگاه در حال اجرا اسـت.

برنامه جامع سلامت کارکنان

کمیتۀ عالی ارتقای سلامت شرکت فولاد مبارکه )راهبری(

کمیتۀ تخصصی نظام جامع سلامت شرکت فولاد مبارکه

1. کمیتۀ اجرایی سازماندهی

کارگروه اجرایی مالی کارگروه اجرایی مرکز هدایت  کارگروه اجرایی ارائه خدمات 
سلامت 

کارگروه اجرایی ارتقای سلامت 
شغلی

2. کمیتۀ اجرایی مدیریت اطلاعات سلامت 2. کمیتۀ اجرایی ارتقای سلامت

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 79

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 80

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

رویکردهای مربوط به ایمنی و بهداشت حرفه‌ای با هدف ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان

بهبود شرایط محیط کار

• شناسایی، اندازه‌گیری، ارزیابی و کنترل عوامل زیان‌آور محیط کار

• انجام بازرسی‌های ایمنی و بهداشت حرفه‌ای

• تعریف و اجرای پروژه‌های اصلاحی بهبود شرایط محیط کار

ارتقای سلامت کارکنان

• برنامه‌ریزی و اجرای معاینات بدو استخدام و دوره‌ای کارکنان

• پیگیری ایجاد تناسب شغلی کارکنان

• آموزش و فرهنگ‌سازی کارکنان طبق اصول خودمراقبتی

ارتقای وضعیت ارگونومی

• شناسایی و ارزیابی ریسک فاکتورهای ارگونومی محیط کار

• برنامه مداخله‌ای ارگونومی مشارکتی با هدف حذف یا کاهش اختلالات اسکلتی و عضلانی

• ارزیابی ارگونومی ملزومات اداری قبل از خرید

• ارزیابی ارگونومی سرویس‌های ترابری
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توانمندسازی جامعه برای آینده بهتر
آرمـان مـا در شـرکت فـولاد مبارکـه بـر اسـاس گفتمان مسـیر مسـئولانه، تبدیل جهـان به 
جایـی بهتـر بـرای همـه ذینفعـان، از جملـه جوامـع اسـت و بـا جدیـت و مسـئولیت‌پذیری، 
تمـام تالش خـود را بـرای رسـیدن بـه این هـدف انجـام می‌دهیـم. در ایـن زمینه، چـراغ و 
راهنمـای راه، فلسـفه وجودی ماسـت که متضمـن ایجاد آینده‌ای بهتر بـرای همه ذینفعان 
اسـت. فـولاد مبارکـه ایـن رویکـرد آینده‌نگرانـه را اتخـاذ کـرده اسـت، زیـرا رشـد و موفقیت 
شـرکت بـه طـور غیرقابـل انـکاری بـا رفـاه و توسـعه جوامعـی کـه در آن فعالیـت می‌کنیم، 

مرتبط اسـت.
تعهـد مـا بـه حمایـت از جوامـع محلـی در جهـت توانمندسـازی آنها بـرای داشـتن آینده‌ای 
بهتـر، چنـد وجهـی اسـت و توسـعه اجتماعـی و انسـانی، اقدامـات خیرخواهانـه و انسـان 
دوسـتانه، حمایـت از بنیادهـای خیریه و سـازمان‌های مـردم نهاد، بهبود وضعیت سالمت 
جامعـه و ارائـه خدمـات عام‌المنفعـه را در بر می‌گیرد. فـولاد مبارکه در هر یـک از این وجوه 
اقدامـات و ابتـکارات مختلفی مانند توسـعه مراکز علمی، آموزشـی و فرهنگـی، برنامه‌های 

توسـعه اقتصادی- اجتماعی محلی، اشـتغال‌زایی، برنامه‌های جمایتی کمک معیشـتی، توسـعه نشـاط و انسـجام 
اجتماعـی و غیـره را برنامه‌ریـزی و انجـام داده اسـت. فـولاد مبارکـه بـا کمک بـه توسـعه مراکز علمی و آموزشـی، 
زمینـه توانمندسـازی نسـل آینـده بـا مهارت‌هـا و دانش لازم بـرای موفقیت شـخصی و حرفـه‌ای را فراهم می‌کند. 
عالوه بـر ایـن، شـرکت مـا از طریق انجـام ابتکارات اقتصـادی محلـی، اشـتعال‌زایی را تقویت می‌کند، از کسـب و 

کارهـای محلـی و تولیـد داخلـی حمایـت می‌کنـد و به تـاب‌آوری اقتصـادی جامعه کمـک می‌نماید.
در عمـق تلاش‌هـای مـا ایـن بـاور وجـود دارد کـه شـیوه‌های تجـاری پایـدار و توسـعه جامعـه از هـم جدا نیسـتند، 
بلکـه در واقـع مکمـل یکدیگـر هسـتند. فلسـفه وجـودی فـولاد مبارکـه  بـر اهمیـت شـرکتی مسـئولیت‌پذیر بودن 
تأکیـد می‌کنـد – شـرکتی کـه بـه عنـوان عضـوی از جامعه، می‌کوشـد رشـد و توسـعه یابـد و همزمان جامعـه را نیز 
رشـد دهـد و شـکوفا کنـد. مـا معتقدیـم ایـن رویکـرد کل‌نگـر نـه تنهـا باعث موفقیـت شـرکت می‌شـود، بلکه حس 
ارزش مشـترک و پیشـرفت جمعـی را نیـز پـرورش می‌دهـد و در نهایـت به خلـق آینـده‌ای روشـن‌تر و پایدارتر برای 

همـه منجر می‌شـود.
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فـولاد مبارکـه بـه عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن شـرکت‌های صنعتـی در ایران، نقشـی کلیدی در ایجاد اشـتغال و توسـعه 
اقتصـادی کشـور ایفـا می‌کنـد. مـا معتقدیـم بـا تلاش‌هـای خـود در زمینـه اشـتغال‌زایی، توسـعه اقتصـادی و ارتقـای 
مناطـق محلـی، می‌توانیم نقشـی حیاتی در پیشـرفت کشـور ایفا کنیـم و با ایجاد فرصت‌های شـغلی گسـترده و حمایت 
از پروژه‌هـای بـزرگ ملـی، بـه توسـعه پایـدار و رشـد اقتصـادی ایـران کمـک نماییـم. برخـی از ابعـاد مهـم اشـتغال‌زایی 

فـولاد مبارکـه عبارتند از:

فولاد مبارکه، محرک اشتغال و توسعه اقتصادی 

توسعه پروژه‌ها

• بیش از 3000 نفر در طرح‌های توسـعه‌ای مختلف در فولاد مبارکه مشـغول به کار شده‌اند.
• از سـال 1401 مراحل اسـتخدام ۱۱۰۴ نفر در این شرکت انجام شده است.

• بیش از ۶۵۰۰ نفر در توسـعه‌های مختلف  درون شـرکت به کار گرفته شده‌اند.

پروژه‌های بزرگ و نیاز به ورق‌های فولادی

• پروژه‌هـای بزرگـی ماننـد انتقـال آب از دریـای عمـان بـه اصفهـان بـه ورق‌هـای فولادی نیـاز دارنـد. تولید 
و تحویـل ورق‌هـای فـولادی توسـط فـولاد مبارکـه به سـازندگان لولـه، اشـتغال‌زایی و رونـق تولید و توسـعه 

اقتصـادی کشـور را به همـراه دارد.

بومی‌سازی نیروی کار

• بیـش از 90 درصـد از نیـروی انسـانی فـولاد مبارکـه از افـراد بومـی جوامـع محلی اطراف آن تشـکیل شـده 
اسـت. ایـن رویکـرد نـه تنهـا بـه اشـتغال‌زایی کمـک می‌کنـد، بلکـه بـه توسـعه مناطـق محلـی نیـز منجـر 

می‌شـود.

شغل‌آفرینی مستقیم و غیرمستقیم

• فـولاد مبارکـه موفـق بـه ایجـاد ۳۸۰ هـزار شـغل بـه صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم شـده اسـت. ایـن 
اشـتغال‌زایی بـه بهبـود شـرایط اقتصـادی و اجتماعـی کشـور کمـک شـایانی می‌کنـد.
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در اصفهـان، جایـی کـه زاینـده‌رود بـه ماننـد یـک شـریان حیاتـی مهم اسـت، کمبـود آب و 
خشکسـالی قلب‌هـای بسـیاری را بـه تپـش انداختـه اسـت. در ایـن میـان، امیـد و همدلـی 
همچنان روشـنایی‌بخش مسـیر زندگی مردم مناطقی در شـرق اصفهان اسـت که معیشت 
آن‌هـا وابسـته بـه رودی اسـت کـه ایـن روزها حـال مسـاعدی ندارد. شـرکت فـولاد مبارکه 
بـا درک عمـق مشـکلات اجتماعـی و اقتصادی ناشـی از خشکسـالی، گام‌هـای مؤثری در 
جهـت بازگردانـدن رونـق بـه این مناطق برداشـته اسـت. طـرح جامـع پیشـرفت و آبادانی با 

تمرکـز بـر اشـتغال و بهبود معیشـت، نمـادی از این تلاش‌هاسـت.
اسـتان اصفهـان بـا ظرفیت‌هـای فوق‌العاده خـود، همواره جزء اسـتان‌های پیشـرو کشـور 
محسـوب می‌شـود. با این حال، عدم مدیریت صحیح منابع آبی و خشـک شـدن زاینده‌رود، 
بـه ویـژه در منطقـه شـرق اصفهـان، ایـن منطقـه را بـه یـک منطقـه بحرانـی و آسـیب‌پذیر 
تبدیـل کـرده اسـت. خشکسـالی کـه آثـار خـود را از دهه‌هـا پیـش در ایـن منطقـه برجـای 
گذاشـته، بـا عـدم جـاری شـدن زاینـده‌رود شـدت یافتـه و تنش‌هـای اجتماعـی، فرهنگی، 

اقتصـادی و سیاسـی متعـددی را بـه همراه داشـته اسـت.
شـرکت فـولاد مبارکـه بـا هدف خلـق آینده بهتـر، اقدامـات و برنامه‌هـای متنوعـی را برای 
حمایـت از آسـیب‌دیدگان، خودکفایی اقشـار محـروم و کم‌درآمد جامعـه و همچنین حمایت 
مالـی از نهادهـای فرهنگـی، مذهبـی و انجمن‌هـای مردم‌نهاد در سـطح منطقـه در جهت 
توانمندسـازی آنهـا بـرای مقابلـه بـا بحران‌هـا و دسـتیابی به توسـعه پایـدار به اجرا گذاشـته 
اسـت. ایـن برنامه‌هـا کـه شـامل رشـد و بهبـود وضعیـت اقتصـادی و فضـای کسـب‌وکار 
منطقـه و کاهش محرومیت اسـت، در قالـب »طرح تدوین و اجرای الگوی جامع پیشـرفت 
و آبادانـی مناطـق محـروم بـا تمرکـز بـر اشـتغال و بهبـود معیشـت« بـه عنـوان بخشـی از 
مسـئولیت‌های اجتماعی شـرکت به اجرا درآمد. فولاد مبارکه ، پس از بررسـی و شناسـایی 
مؤسسـه شـتاب‌دهنده پیشـرفت و آبادانـی رسـتا را بـه عنـوان مجـری این طـرح در منطقه 
شـرق اصفهـان انتخـاب نمود. این مؤسسـه بـا نیـروی کار متخصص خـود، در عرصه‌های 

مختلـف منطقـه فعالیـت می‌کنـد تـا مسـئولیت‌های اجتماعی شـرکت را محقق سـازد.

رویش امید در مسیر زاینده‌رود

الگوی جامع پیشرفت و آبادانی مناطق محروم با تمرکز بر اشتغال و 
بهبود معیشت
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اصول زیر برای این طرح تعریف شده است:

رویش امید در مسیر زاینده‌رود

اصول طرح

ت
عی

ام
ج

ت
رک

شا
م

ی
ش

خ
ثرب

ا
ی

دار
پای

ی
رای

دگ
نها

همـه جانبه‌نگـری و تـوازن بیـن محورهـای مختلـف خدمات‌دهـی بـه 
انضمـام فراگیـری خدمـات بیـن اقشـار مختلف جامعـه هدف

الـزام بـه مشـارکت بیـن بخشـی و بیـن دسـتگاهی و هم‌افزایـی سـه 
بخـش فـولاد مبارکـه )حامـی(، دولـت و جامعـه محلـی

هدف‌گذاری‌هـای کوتـاه، میـان و بلندمـدت و صورت‌بنـدی اقدامـات 
هدفمنـد همـگام بـا سـنجش‌های دوره‌ای و کنتـرل پـروژه برخـط

برنامه‌ریـزی بـرای اتخـاذ اسـتراتژی خـروج و پایدارسـازی در تمامـی 
برنامه‌هـا و نیـز توجـه بـه ابعـاد محیط‌زیسـتی و مدیریـت منابـع

نهادسـازی و نهادسـپاری در تمامـی اقدامـات و برنامه‌هـا  و در تمامـی 
سـطوح تشـکیلات بـا اولویـت فعال‌سـازی نهادهـای موجود

سـتاد مرکـزی: مجموعـه دفاتـر و واحدهـای سـتادی رسـتا کـه در تعامـل بـا شـرکت فـولاد مبارکـه و نیـز با 
همـکاری موسسـات، نهادهـا و مجموعه‌هـای فرهنگـی و اقتصـادی اسـتانی و ملـی مسـئولیت حمایـت، 

هدایـت، نظـارت و پشـتیبانی شـبکه منطقـه را بـر عهـده دارد.
سـاختار منطقـه‌ای: در هـر منطقـه یـک راهبر، مسـئولیت شناسـایی و اسـتقرار نهاد پیشـرفت شهرسـتان را 
برعهـده دارد. نهـاد پیشـرفت به مجموعـه‌ای از نخبگان و خبرگان محلی گفته می‌شـود کـه با دغدغه‌هایی 

عمومـاً غیرمالـی عهـده‌دار برنامه‌ریزی و اجرای مسـیر پیشـرفت منطقـه می‌گردند.
سـاختار محلـی: در سـطح روسـتاها و محالت هـدف کانون‌هـای پیشـرفت محلـی متشـکل از نخبـگان و 
خبـرگان محلـی و بـا محوریـت امـام جماعـت یا امین روسـتا یا محله شـکل می‌گیـرد. این کانون بـا کمک و 

پشـتیبانی سـفیر مرجعیـت و محوریت پیشـرفت روسـتا یا محله خـود را برعهـده دارد.

ساختار طرح
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هدفشرححوزه

مطالعات
طراحی و تدوین الگوی پیشرفت منطقه‌ای فولاد مبارکه و سند جامع پیشرفت منطقه 

شرق اصفهان مبتنی بر فراتحلیل مطالعات میدانی و اسناد بالادستی
طراحی و تدوین الگوی پیشرفت منطقه‌ای فولاد مبارکه و سند 

جامع پیشرفت منطقه شرق اصفهان

فرهنگی
ایجاد و تقویت هسته‌های فرهنگی اجتماعی در چهار حوزه امامت، تربیت، سلامت 
و رسانه به همراه طراحی و اجرای پویش‌های فرهنگی و تولید بسته‌های رسانه‌ای 

فرهنگ‌ساز

ایجاد و تقویت هسته‌های فرهنگی اجتماعی تخصصی 
مسئله‌محور

اشتغال و معیشت
ایجاد فرصت‌های شغلی جدید و تثبیت و پایدارسازی فرصت‌های شغلی موجود با 
اولویت تکمیل و توسعه زنجیره ارزش و تقویت رسته‌های استراتژیک منطقه شرق 

اصفهان

ایجاد حداقل 400 نفر اشتغال جدید و پایدارسازی 1600 فرصت 
شغلی موجود

توسعه نهادی
استقرار و توجیه نهادهای مردمی توانمند در حل مسئله در سطح روستاها و محلات هدف 

در قالب کانون و صندوق پیشرفت و طراحی و اجرای مشارکتی پروژه‌های مسئله محور
استقرار و توجیه نهادهای توانمند مردمی حل مسئله در سطح 

حداقل 70 روستا/محله شهری

برای اجرای طرح جامع پیشرفت و آبادانی مناطق محروم با تمرکز بر اشتغال و بهبود معیشت حوزه‌های هدف زیر دنبال شده‌اند:

حوزه‌های هدف طرح

رویش امید در مسیر زاینده‌رود

اقدامات و برنامه‌ها: توسعه فرهنگی و اجتماعی

کنشگران شناسایی شده 
210 نفر

دوره‌های برگزار شده
4520 نفر-ساعت

خدمات ارائه شده
250 ساعت

بسته‌های هویتی تهیه شده
8 بسته
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رویش امید در مسیر زاینده‌رود
اقدامات و برنامه‌ها: توسعه فرهنگی و اجتماعی

دوره تربیت سفیران سلامتدوره تربیت مربی همیار شو

رویداد آموزش استاپ موشندوره تربیت خبرنگار
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رویش امید در مسیر زاینده‌رود
اقدامات و برنامه‌ها: توسعه فرهنگی و اجتماعی

فعالیت‌های مشارکتی با باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان
به‌منظـور ارائـه خدمـات فرهنگـی و ورزشـی بیشـتر در سـطح روسـتاها و محالت و تعامـل بیشـتر بـا باشـگاه فرهنگی ورزشـی فـولاد مبارکـه سـپاهان، برنامه‌هایی ماننـد اردوهـای فرهنگـی و تربیتـی و بازدید از 

ورزشـگاه نقـش جهـان، همایش‌هـای پیـاده‌روی خانوادگـی، اسـتعدادیابی و ایجـاد پایگاه‌هـای ثابـت، مسـابقات دهـه فجـر و غیره برگزار شـد. 

استعدادیابی فوتبال در باشگاه فولاد مبارکه سپاهاناردوهای فرهنگی-تربیتی و بازدید از ورزشگاه نقش جهان

استعدادیابی والیبال دخترانبرگزاری مسابقات فوتسال )جام دهه فجر(
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رویش امید در مسیر زاینده‌رود
اقدامات و برنامه‌ها: توسعه نهادی

تعداد کانون‌های پیشرفت تشکیل شده
75 عدد

تعداد امین شناسایی شده
70 امین

شکست کار پروژه‌های مشارکتی
16 عدد

قرض‌الحسنه خرد محلی
39 عدد

پروژه مشارکتی سرای پیشرفت بلانجلسات کانون‌های پیشرفت



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 89

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

پروژه مشارکتی درمانگاه اسلام آباد شاتورپروژه مشارکتی زمین چمن قورتان

رویش امید در مسیر زاینده‌رود
اقدامات و برنامه‌ها: توسعه نهادی

اقدامات و برنامه‌ها: توسعه اشتغال و معیشت

کنشگران اقتصادی شناسایی شده
پیشرو و سر شبکه 

26 نفر

تعدا شبکه‌های شغلی 
ایجاد شده 

57 شبکه

دوره‌های برگزار شده
490 نفر-دوره

خدمات پشتیبانی ارائه شده
1395 نفر-ساعت
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رویش امید در مسیر زاینده‌رود
اقدامات و برنامه‌ها: توسعه اشتغال و معیشت

اقدامات و برنامه‌ها: توسعه کشاورزی و دامداری

جشنواره اشتغال روستا چهر ورزنهکارگاه قالی بافی

واکسیناسیون دام‌های منطقه شرق اصفهاندوره توانمندسازی کشاورزان شرق اصفهان با رویکرد افزایش عمکلرد
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مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی و توجـه بـه نیازهـای جامعـه در دنیـای امـروز بیـش از پیـش اهمیـت دارد. شـرکت فـولاد مبارکه بـا درک این ضـرورت، بـا گام‌های کوچک ولی مؤثر، به سـوی سـاختن جهانـی بهتر و 
پایدارتـر قـدم برمـی‌دارد. ایـن مسـیر همدلـی، کـه بـا عشـق و اراده قـوی به پیـش می‌رود، نمـادی از تعهد مـا به ایجاد تغییـرات مثبـت در زندگی جوامع و محیطی اسـت کـه در آن فعالیـت می‌کنیم.  ما در شـرکت 
فـولاد مبارکـه، بـر ایـن باوریـم کـه همبسـتگی و همـکاری می‌توانـد آینـده و دنیایـی بهتـر بـرای همـه ما به ارمغـان بیـاورد. با ارائـه کمک‌هـا و حمایـت از اقدامات خیریـه و بشردوسـتانه، هـدف ما این اسـت که نه 
تنهـا نیازهـای اولیـه افـراد را تأمیـن کنیـم، بلکـه امیـد و انگیـزه‌ای نـو در دل‌هـای آن‌هـا بکاریم. ایـن اقدامات نشـان می‌دهد که هـر گام کوچـک در راه همدلـی، می‌تواند بـه تحولی بـزرگ در جامعه منجر شـود.
در ایـن بخـش از گـزارش، بـه جزئیـات اقدامـات بشردوسـتانه و کمک‌هـای خیریـه‌ای می‌پردازیـم کـه بـا تلاش‌هـا و همکاری‌هـای گسـترده بـه مرحله اجـرا رسـیده‌اند. ما با ایـن اقدامات نـه تنها تالش کرده‌ایم 

یاری‌گـر محرومـان و نیازمنـدان جامعـه باشـیم، بلکـه سـعی کرده‌ایم بـه تقویت روحیـه جمعی و ایجـاد حس همبسـتگی در جامعه کمـک نماییم. 

مسیر همدلی، گام‌های کوچک برای ساختن جهانی بهتر

سفره همدلی
مـاه رمضـان فرصتـی بـرای نزدیکـی بـه خداونـد و کمک بـه نیازمنـدان اسـت. یکـی از اعمال ارزشـمند 
در ایـن مـاه، اطعـام نیازمنـدان اسـت کـه معنویـت و همبسـتگی اجتماعـی را تقویـت می‌کنـد. شـرکت 
فـولاد مبارکـه بـا برگزاری رویداد »سـفره همدلـی« در ماه رمضان، 1000 بسـته‌ معیشـتی را برای اطعام 
نیازمنـدان فراهـم و بیـن آن‌هـا توزیـع نمود. این بسـته‌ها نـه تنها به بهبـود وضعیت معیشـتی افراد کمک 
می‌کنـد، بلکـه نمـادی از محبـت و توجـه بـه ارزش‌های انسـانی اسـت. هدف مـا از ایـن اقدامـات، ایجاد 
یـک زنجیـره نیکـوکاری اسـت کـه بـا هـر گام کوچـک، بـه سـوی آینـده‌ای روشـن‌تر و پایدارتـر حرکـت 
می‌کنـد. سـفره همدلـی نمایشـی از بخشـش و محبـت اسـت کـه در مـاه رمضـان بـه اوج خود می‌رسـد، 
جایـی کـه دل‌هـا بـه هـم نزدیـک می‌شـوند و همـگان بـه عنـوان یـک خانـواده بزرگ بـه یکدیگـر کمک 

می‌کننـد.

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 91

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 92

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

مسیر همدلی، گام‌های کوچک برای ساختن جهانی بهتر
بازگشت امید، کمک به آزادی زندانیان جرایم غیرعمد

هـر انسـانی، حتـی در تاریک‌تریـن لحظـات زندگـی، بـه نـوری از امیـد نیـاز دارد. بـرای زندانیـان جرایـم غیرعمد، 
ایـن امیـد می‌توانـد بـه معنای بازگشـت بـه آغوش خانواده و شـروعی دوباره باشـد. شـرکت فـولاد مبارکـه با درک 
ایـن نیـاز انسـانی و تعهد بـه مسـئولیت‌پذیری، گامی بزرگ در جهـت بازگرداندن امید به این افراد برداشـته اسـت. 
در راسـتای تعهـد بـه پایـداری و حمایـت از جامعـه، فـولاد مبارکـه ۶۰ میلیـارد ریـال بـرای آزادی زندانیـان جرایـم 
غیرعمـد در اسـتان اصفهـان تخصیـص داده اسـت. ایـن کمـک مالـی در برنامـه تلویزیونـی "یـک شـهر ضیافت" 
سـیمای مرکـز اصفهـان اعلام شـد و نمادی از تلاش‌های شـرکت برای ایجـاد تغییرات مثبت در جامعه اسـت. از 
ایـن مبلـغ، ۵۰ میلیارد ریال توسـط شـرکت فولاد مبارکه و ۱۰ میلیارد دیگر با مشـارکت شـرکت‌های زیرمجموعه 
گـروه فـولاد مبارکـه تأمین شـده اسـت. این اقـدام، فراتـر از یک کمک مالـی، نمـادی از همدلی و تعهـد به اصول 

انسـانی و اجتماعی اسـت.
فـولاد مبارکـه بـا ایـن اقدام خیرخواهانه نشـان داده اسـت که چگونـه می‌توان با گام‌هـای عملی و مؤثـر، به بهبود 
زندگـی افـراد و کاهـش مشـکلات اجتماعی کمک کرد. این کمک مالی، بخشـی از اسـتراتژی بلندمدت شـرکت 
بـرای حمایـت از جامعـه و تقویـت بنیان‌هـای اجتماعی اسـت کـه در نهایت به توسـعه پایـدار و ایجاد آینـده‌ای بهتر 
منجـر خواهـد شـد. بازگشـت ایـن زندانیـان بـه آغـوش خانواده‌هایشـان، نـه تنهـا امیـد را در دل‌هـای آنـان زنـده 

می‌کنـد، بلکـه جامعـه‌ای همدل‌تـر و مسـتحکم‌تر می‌سـازد.

هدیه‌ای برای حرکت
در روزگاری کـه هـر قـدم می‌تواند مسـیر زندگـی را تغییر دهد، فولاد مبارکه بـا اهدای ۲۵۰ 
ویلچـر برقـی بـه توانخواهـان جسـمی-حرکتی و آسـیب نخاعی، امیـد و اعتماد بـه نفس را 
بـه ایـن عزیـزان هدیـه داد. ایـن اقـدام مسـئولانه، بـا اولویـت دانش‌آمـوزان و دانشـجویان 
معلول که نیازمند تردد مداوم در سـطح شـهر هسـتند، انجام شـده اسـت. از میان ۱۱ هزار 
توانخـواه جسـمی-حرکتی در اسـتان اصفهـان، ۱۷۶۵ نفـر مشـمول برخـورداری از ویلچـر 
برقـی هسـتند و فـولاد مبارکـه ۲۵۰ عـدد از آن‌ها را تأمین نموده اسـت، تا در مسـیر زندگی 

بـا قدم‌های اسـتوارتر حرکـت کنند.
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کاراوان قلب‌های مهربان 
در پی وقوع سـیل ویرانگر در اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان در اسـفندماه 1402، نخسـتین کاروان حمایتی فولاد 
مبارکـه بـا هـدف یاری‌رسـانی بـه هموطنـان آسـیب‌دیده، بـه این اسـتان اعزام شـد. ایـن کاروان شـامل سـه تریلر 
شـامل ۷740 تختـه پتـو، 10000 متـر موکـت و 50314 وعده غـذای آمـاده از برندهای معتبر کشـور در قالب پنج 
نـوع غـذای مختلـف بـود. در کنـار ارسـال ایـن کمک‌هـا، تعـدادی از اعضـای گروه‌هـای جهـادی فـولاد مبارکـه 
نیـز بـرای کمـک و همدلی بـا آسـیب‌دیدگان، به مناطق سـیل‌زده اعزام شـده‌اند. این اقـدام، نمادی از مسـئولیت 
اجتماعـی و همبسـتگی فـولاد مبارکه با هموطنان در لحظات سـخت و بحرانی اسـت. ما بـاور داریم حمایت‌های 
مـادی و معنـوی فـولاد مبارکـه، بـاری از دوش آسـیب‌دیدگان برمـی‌دارد و نشـان می‌دهـد کـه در مواجهـه بـا 
مشـکلات، همـواره دسـت‌های یاری‌گـری بـرای کمـک وجـود دارنـد. این حرکـت انسان‌دوسـتانه، ثابـت می‌کند 

کـه اتحـاد و همدلـی، پایه‌هـای سـاختن ایرانـی آبـاد و مقـاوم در برابر ناملایمات اسـت.

یک هدیه برای شروع زندگی
از جوانـان  بـا درک شـرایط اقتصـادی کنونـی کـه در آن بسـیاری  مـا در فـولاد مبارکـه 
بـرای شـروع زندگـی مشـترک بـا چالش‌هـای مالـی مواجـه هسـتند، همیشـه آماده‌ایـم تـا 
حمایـت و همدلـی بی‌دریـغ خـود از جوانـان را نشـان دهیم. با اهـدای ۴۵ سـری جهیزیه به 
توانخواهـان و مددجویـان بهزیسـتی اسـتان اصفهان، فـولاد مبارکه گامی بـزرگ در جهت 
تسـهیل ازدواج جوانان و تشـکیل خانواده‌هایی مسـتحکم برداشـته اسـت. ما معتقدیم این 
هدیه‌هـا نـه تنهـا کمـک به آغـاز یک زندگی مشـترک اسـت، بلکـه امیـد و انگیـزه‌ای برای 
سـاخت ایرانـی آبـاد و پایدار در آینـده را در دل‌هـای جوانان زنده می‌کند. در مسـیری که هر 
گام آن بـه سـوی آینـده‌ای روشـن‌تر اسـت، مـا با همدلـی و حمایـت خود کوشـش می‌کنیم 

نشـان دهیـم کـه بـرای سـاختن فردایی بهتـر، هیچ‌کـس نباید تنهـا بماند.

مسیر همدلی، گام‌های کوچک برای ساختن جهانی بهتر
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از رویکردهـای مسـئولانه فـولاد مبارکـه در حوزه جامعه کمـک به توسـعه ورزش قهرمانی 
بـا حمایـت از باشـگاه‌های فرهنگی ورزشـی فولاد مبارکه سـپاهان و سـپاهان نوین اسـت. 
از آنجایـی کـه حمایـت از ورزش قهرمانـی می‌توانـد بـه ارتقـای روحیـه، نشـاط و انسـجام 
اجتماعـی منجـر گـردد، فـولاد مبارکـه در این زمینه وارد شـده و حمایت همـه جانبه خود را 
اعالم کـرده اسـت. ترویج و توسـعه فرهنگ ورزشـی متعالـی و ورزش قهرمانی در سـطوح 
و رشـته‌های مختلـف و ایجاد نشـاط و تندرسـتی اجتماعـی در جامعه از اثـرات فعالیت‌های 
حمایتـی شـرکت فـولاد مبارکـه در حـوزه ورزش اسـت. ایـن شـرکت بـا ایجـاد بسـترهای 
مناسـب و فراهـم کـردن امکانـات ورزشـی، تالش می‌کنـد نقشـی تأثیرگـذار در پـرورش 
اسـتعدادهای جـوان و ارتقـای سـطح ورزش قهرمانـی کشـور ایفـا ‌کنـد. بـا حمایت‌هـای 
مسـتمر و برنامه‌ریزی‌هـای دقیـق، فـولاد مبارکـه همـواره در تالش اسـت تـا بـه توسـعه و 
پیشـرفت ورزش در ایـران کمـک کنـد. تیم‌هـای ورزشـی تحـت حمایت شـرکت عبارتنـد از:

تیم‌های قهرمانی در رده آقایان
فوتبـال، فوتسـال، والیبـال، بسـکتبال، هندبـال، واترپولـو، دوچرخه سـواری، کوهنوردی، کشـتی، تنیس، تنیس 

روی میـز، شـطرنج، شـنا، کاراته، جـودو، تکوانـدو، دومیدانـی و وزنه‌برداری. 
تیم‌های قهرمانی در رده بانوان

فوتبال، والیبال، هندبال، تنیس روی میز، شنا، بدمینتون و دومیدانی. 
افتخارات تیم فوتبال فولاد مبارکه سپاهان 

• 5 قهرمانی در لیگ برتر فوتبال ایران 
• 4 قهرمانی در جام حذفی فوتبال ایران 
• 1 نایب قهرمانی در لیگ قهرمانان آسیا 

• حضور در جام باشگاه‌های جهان

حمایت از ورزش قهرمانی

تیم فوتبال مردان فولاد مبارکه سپاهان

تیم فوتبال بانوان فولاد مبارکه سپاهان
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به‌منظـور پـرورش اسـتعدادهای ورزشـی فرزنـدان کارکنـان و پیمانـکاران شـرکت، آکادمی‌هـای ورزشـی در قالـب پنـج تیـم فوتبـال، والیبال، شـنا، 
واترپلـو و ژیمناسـتیک بـا حضـور 2000 ورزشـکار دختر و پسـر تشـکیل شـده‌اند کـه تاکنون تواسـته‌اند به مقام‌هایی در مسـابقات اسـتانی و کشـوری 

دسـت یابند. 

حمایت از ورزش قهرمانی

تشکیل آکادمی‌های ورزشی
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عملکرد حکمرانی
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حکمرانی مسئولانه 
حکمرانـی مسـئولانه، یکـی از ارکان اساسـی بـرای دسـتیابی بـه موفقیت پایدار در شـرکت فولاد مبارکه اسـت. این شـرکت با تاکید بر مفاهیـم حکمرانی خوب و مسـئولیت‌پذیری اجتماعی، سـاختاری نظام‌مند و 

تحولـی را بـرای سـازمان و در راسـتای تحقـق اهـداف آن ایجاد کرده اسـت. شـرکت با تاکید بر اصول شـفافیت، پاسـخگویی و عدالت، تالش دارد تا نیازها و انتظـارات تمامی ذینفعان را بـرآورده کند.
سـاختار حکمرانـی مـا کـه شـامل همـکاری بین‌واحـدی، فرآیندهـای تصمیم‌گیـری و اجرای مشـترک در راه بهبود مسـتمر شـرکت به صـورت هماهنـگ و یکپارچـه مدیریت می‌شـود، ضمن ارتقـای بهینه کلیه 
فرآیندهـا و فعالیت‌هـای شـرکت، اطمینـان حاصـل می‌کنـد کـه اصول اخلاقی و حرفـه‌ای در تمامی جنبه‌های کسـب و کار رعایت می‌شـود. برای این منظور، سـاختار جامع مدیریتی در شـرکت به گونه‌ای اسـت 

کـه تمامـی کارمنـدان، مدیـران و سـهامداران را در جهت تحقق اهداف شـرکت همراه می‌سـازد.
بالاتریـن رکـن تصمیم‌گیرنـده شـرکت، مجمـع عمومی سـهامداران اسـت که نقشـی کلیدی در تعییـن راهبردهـای کلان دارد. همچنین، هیئت مدیره شـرکت، بـه عنوان بالاترین رکـن اداره‌کننده، بـا ترکیبی از 
پنـج عضـو کـه دوره ماموریـت دو سـاله دارنـد، مسـئولیت نظـارت و هدایـت کلان بر عملکرد شـرکت را بر عهـده دارد. این سـاختار حکمرانی نه تنها بـه تحقق اهداف اقتصـادی و عملیاتی کمک می‌کنـد، بلکه به 
تعهدات اجتماعی و زیسـت‌محیطی شـرکت نیز پایبند اسـت، که در راسـتای توسـعه پایدار و مسـئولیت‌پذیری اجتماعی، مسـیر مسـئولانه‌ای را دنبال می‌کند. علاوه بر این، شـرکت فولاد مبارکه به شـفافیت در 
ارائـه اطلاعـات بـه همـه ذینفعـان متعهـد اسـت و گزارش‌هـای دوره‌ای و جامعی دربـاره عملکرد مالی، اجتماعی و زیسـت‌محیطی خـود ارائه می‌دهد. مشـارکت فعال همه ذینفعـان از جمله کارکنان، مشـتریان، 

جامعـه محلـی و سـهامداران از طریـق جلسـات منظم، نظرسـنجی‌ها و کانال‌های ارتباطـی متنوع، از اصول مهم ماسـت.

مهم‌ترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:
الـف( قوانيـن و مقـررات كشـوری )شـامل: قانون تجـارت، قانـون كار و 
تأميـن اجتماعـی، قانـون ماليات‌هـای مسـتقيم و غيرمسـتقيم، قانـون 
بـازار اوراق بهـادار و مقـررات مربـوط بـه شـركت‌های پذيرفتـه شـده در 
سـازمان بـورس و اوراق بهـادار، قانـون بـورس كالا و قانـون توسـعه و 
ابزارهـا و نهادهـای مالـی جديـد و قوانيـن و مقـررات محيط‌زيسـت(

ب( مصوبـات و مقـررات داخـل شـركت )شـامل: اساسـنامه شـركت و 
آئين‌نامه‌هـای داخلـی، آئين‌نامـه‌ی مالی و معاملاتی شـركت، مصوبات 

مجامـع عمومـی و مصوبـات هيئـت مديره(

محیط حقوقی شرکت
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مالکیت قانونی
شـركت فـولاد مباركـه اصفهـان )سـهامی عام( كـه اكنـون یکـی از بزرگ‌تریـن واحدهای 
صنعتـی جمهـوری اسالمی ایـران اسـت، درتاریـخ 1369/12/28 بـه صـورت شـرکت 
سـهامی خـاص بـا شـماره ثبـت 7841 در اداره ثبت شـركت‌ها و مالكیت صنعتـی اصفهان 
به ثبت رسـیده اسـت. طبق صورتجلسـه مجمع عمومـی فوق العاده مـورخ 1383/02/21 
شـرکت از سـهامی خـاص بـه سـهامی عـام تبدیـل و در تاریـخ 1385/12/07 نـام آن بـه 
عنوان چهارصد و سـی و پنجمین شـرکت پذیرفته شـده در فهرسـت شـرکت‌های بورسـی 

گردید. درج 

هیأت مدیره
در فـولاد مبارکـه اصفهـان، هیـات مدیـره بـه عنـوان بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی شـرکت 
شـناخته می‌شـود. انتخـاب اعضـای هیـات مدیره هر دو سـال یک بـار از میان سـهامداران 
انجـام می‌شـود. انتخـاب ایـن افـراد از طریـق اخـذ آرای تمامـی سـهامداران اجبـاری بـوده 
و رای‌گیـری نیـز بایـد در جلسـه مجمـع عمومـی عـادی صـورت بگیـرد و از ایـن طریـق 
سـهامداران در انتخـاب بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی دخالـت دارند. در ایـن انتخابـات یک و یا 
بیـش از یـك نفر از اعضای هیات مدیره قبلی، بایسـتی از سـمت خود عزل شـوند. اعضای 
جدیـد نیـز بایسـتی از طریـق انتخابـات، گزینـش شـوند. انتخـاب سـایر مسـئولین رسـمی و 

قانونـی نیـز بایـد مثـل اعضای هیـات مدیـره از طریـق رای‌گیـری انجـام گیرد.

سیاست‌های حاکمیت شرکتی
هـدف از حاکمیـت شـرکتی، کمک به خط‌مشـی‌گذاران شـرکت در ارزیابی و بهبـود چارچوب قانونـی، مقررات و 
نهـادی بـرای حاکمیـت شـرکتی با هـدف حمایـت از اثربخشـی، کارایی، رشـد پایدار و ثبات مالی شـرکت اسـت. 
لازمـه حرکـت در مسـیر پایداری، اسـتقرار نظام حاکمیت شـرکتی، برنامه‌ریزی راهبـردی و عملیاتی، ایجاد یک 
محیـط کنترلـی موثـر و کارا و فرهنـگ مدیریت ریسـک یکپارچه در شـرکت ضمـن تعهد به اصـول و ارزش‌های 
اخلاقـی اسـت. در ایـن راسـتا فـولاد مبارکـه به‌منظور حصـول اطمینـان از اجـرای اثربخش حاکمیت شـرکتی، 

رویکردهایـی را طراحـی و اجرا نموده اسـت.

رویکردهای شرکتاصول حاکمیت شرکتی

اصول و چارچوب حاکمیت شرکتی 
اثربخش

• رعایت الزامات فصل 2 و 3 دستورالعمل حاکمیت شرکتی

حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان 
با آن‌ها

• رعایت مفاد 240 قانون تجارت در خصوص تقسیم سود

• رعایت دستورالعمل‌های انضباطی ناشران پذیرفته شده در بورس

• رعایت مفاد ماده 129 قانون تجارت در مورد معامله با اشخاص رعایت حقوق ذینعان
وابسته

سرمایه‌گذاران نهادی،بازار سهام و سایر 
واسطه‌های مالی

• رعایت دستورالعمل‌های سازمان بورس

• رعایت دستورالعمل‌های بورس کالا

پاسخگویی، افشا و شفافیت

• رعایت دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت‌های ثبت شده 
نزد سازمان بورس اوراق بهادار ج. ا. ایران

• رعایت دستورالعمل انضباطی ناشران پذیرفته شده در سازمان بورس 
اوراق بهادار ج. ا. ایران

• اجرای مفاد 37 و 38 فصل پنج دستورالعمل حاکمیت شرکتی 
سازمان بورس و اوراق بهاردار ج. ا. ایران

• افشای اطلاعات و گزارش‌های مالی در پایگاه اینترنتی شرکت

مسئولیت‌پذیری هیئت مدیره
• رعایت الزامات فصل سه دستورالعمل حاکمیت شرکتی سازمان 

بورس و اوراق بهاردار ج. ا. ایران

• رعایت مفاد 27 تا 44 اساسنامه شرکت
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ساختار سازمانی فولاد مبارکه

معاونت اقتصادی و مالی معاونت امور معادن معاونت سرمایه‌گذاری و راهبری 
شرکت‌ها معاونت فناوری

معاونت نیروی انسانی و 
معاونت طرح و توسعهسازماندهی

خدمات حقوقی

گزینش

حسابرسی داخلی

کمیسیون معاملات

روابط عمومی

معاونت بهره‌برداری

معاونت خریدمعاونت فروش و بازاریابی

قائم مقام مجری طرح نورد گرم 2

هیأت مدیره

مدیرعامل

حراست
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ساختار تحول فولاد مبارکه
 مـا معتقدیـم رقابـت شـدید در دنیـای کسـب‌وکار امـروز نیازمنـد تحـول و بهبـود 
مسـتمر در سـازمان‌ بـرای حفـظ و افزایـش مزیت‌هـای رقابتـی اسـت. در ایـن 
راسـتا، شـرکت فـولاد مبارکـه بـا پیاده‌سـازی نظـام جامع تحـول، بسـتری برای 
مدیریـت چرخـه بهبود مسـتمر در سـازمان فراهم کرده اسـت. در سـاختار تحول 
فـولاد مبارکـه، »کمیتـه عالی تحـول« به عنـوان بالاترین نهاد، نقـش کلیدی در 
هدایـت و نظـارت بـر فرآیندهای بهبـود را دارد. ایـن کمیته به همـراه کمیته‌های 
تحـول اصلـی، واحدی و همچنیـن تیم‌ها و گروه‌های تحول و بهبود، مسـئولیت 
مدیریـت و اجـرای فرآیندهـای بهبـود مسـتمر را بـر عهـده دارنـد. ایـن سـاختار 
هدفمنـد و منسـجم بـه شـرکت مـا امـکان می‌دهـد تا بـا شناسـایی و رفـع موانع، 

فرآیندهـا را بهبـود بخشـیده و در نتیجـه، عملکـرد سـازمانی را ارتقـاء دهد.

کمیته‌های تحول اصلی

کمیته‌های تحول واحدی

تیم‌های تحول و بهبود

کمیته عالی تحول

ساختار تحول شرکت فولاد مبارکه

کمیته‌های تحول اصلی شرکت فولاد مبارکه

سرمایه‌گذاری و راهبری شرکت‌هاارتباطات و مسئولیت‌های اجتماعیتعمیرات مرکزیآهن سازی

برنامه‌ریزی و روش‌های تولیدطرح و توسعهتعمیرگاه مرکزیفولادسازی

امور معادنمدیریت منابع انسانی و سازماندهیحمل و نقل و پشتیبانینورد گرم

حوزه مدیرعاملخریدبازررسی فنی، اتوماسیون و ابزار دقیقنورد سرد

فروش و بازاریابیدفتر فنی نگهداری و تعمیراتفولاد سازی و نورد پیوسته سبا

فناوریاقتصادی و مالیانرژی و سیالات
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نظـام مدیریـت اسـتراتژیک فـولاد مبارکه از طریق یک فرآینـد پنج مرحله‌ای انجـام می‌گیرد. در 
ایـن فرآینـد اقداماتـی ماننـد تحلیل‌های اسـتراتژیک )شـامل شناسـایی، تحلیـل و درک نیازها و 
انتظارات ذینفعان، شـناخت و تحلیل محیط کلان، شـناخت و تحلیل محیط صنعت و شـناخت 
و تحلیـل محیـط درونـی(، تدویـن اسـتراتژی‌ها، اهـداف اسـتراتژیک، شـاخص‌های کلیـدی 
عملکـرد )KPIها( و ابتکارات اسـتراتژیک در سـطوح مختلف سـازمان )به‌صورت آبشـارگونه در 
سـطوح سـطح کسـب‌وکار، سـطح وظیفه‌ای و سـطح واحـدی(، اجـرای اسـتراتژی‌ها و ارزیابی 
وبازنگـری اسـتراتژی‌ها انجـام می‌گیرنـد. این فرآیند هر سـاله با برگزاری جلسـاتی با مشـارکت 
فراگیرکلیـه رده‌هـای شـغلی بـه ویـژه رهبـران سـازمان شـامل مدیرعامـل، معاونیـن و مدیران، 

رؤسـا و همچنیـن کارشناسـان در سـطوح مختلف شـرکت بـه اجـرا در می‌آید. 
عالوه بـر این، شـرکت فولاد مبارکه برای مدیریت اثربخش اسـتراتژی‌ها، ثبت و پایش مسـتمر 
شـاخص‌های کلیدی عملکرد و اقدامات اسـتراتژیک و همچنین اهداف و اقدامات عملیاتی، از 
سیسـتم‌های مدیریت ارزیابی عملکرد کسـب‌وکار )BEM(، سیسـتم جامع مدیریت اسـتراتژیک 
)SEM(، سیسـتم مدیریت فرآیندها )BPM( و سیسـتم جامع مدیریت اقدامات )ACM( اسـتفاده 
می‌نمایـد. مـا در فـولاد مبارکـه بـا اسـتفاده از شـاخص‌های کلیـدی عملکردی که بـرای تحقق 
اثربخـش اسـتراتژی‌های سـازمان تدویـن شـده‌اند و همچنیـن، با کمک سیسـتم‌های یاد شـده 
)یعنـی BEM، SEM، BPM و ACM(، اثـرات خـود را در جنبه‌هـای مختلـف محیط‌زیسـتی، 

اجتماعـی و اقتصادی را شناسـایی، ردیابـی و مدیریت می‌کنیم.
شناسایی و تحلیل ریسک‌های استراتژیک

توانایـی  ارزیابـی و مدیریـت ریسـك‌های اسـتراتژیك )مـواردی کـه  به‌منظـور  فـولاد مبارکـه 
سـازمان بـرای دسـتیابی بـه اهـداف اسـتراتژیک را تهدیـد کـرده یـا محـدود می‌کننـد( خـود، از 
رویكرد پیشـنهادی »رابرت كاپلان و  آنت مایكس« و اسـتاندارد ISO 31000 اسـتفاده می‌کند. 
ایـن رویكـرد از سـال 1391 بـا یادگیـری از شـركت فولكـس واگـن برزیل اجرا شـده و بر اسـاس 
آن، ریسـك‌های هـر یـك از اهـداف اسـتراتژیك توسـط »كارگـروه برنامه‌ریـزی اسـتراتژیك« 
شناسـایی، ارزیابـی و اولویت‌بنـدی شـده و اقدامات پیشـگیرانه یـا اقتضایی لازم بـرای كاهش/ 

تخفیف1ریسـك‌های بحرانـی، شناسـایی و اجـرا می‌شـود. 

ریسـک‌های بحرانی اهداف استراتژیک شناسایی شده در سال 1402

1-محدودیت در عرضه پایدار کنسـانتره سنگ آهن، نرمه باکیفیت
2-عـدم امکان بازپس‌گیـری و کاهش ارزش پیش‌پرداخت‌ها در صورت عدم اجرای تعهدات تأمین‌کنندگان 
3-تأمين برخی از اقلام اسـتراتژیک و گلوگاهی )نظیر کنسـانتره سنگ آهن، گندله، آهن اسفنجی، الکترود 

و نسـوزهای ویژه( با كيفيت‌های پايين‌تر از استانداردهای تعيين شده 
3-سختگیرانه‌تر شدن استانداردهای زیست‏محیطی

4-محدودیت در تأمين و پشـتیبانی از لايسـنس‌های نرم‌افزاری و تجهیزات سخت‌افزاری
5-توانایـی و تجربه محدود پیمانکاران داخلی مجری پروژه‌های تحول دیجیتال

6-افزایش تعداد و پیچیدگی حملات سـایبری
7-کاهش همکاری سـازندگان و تولید کنندگان با فولاد مبارکه در بومی‌سـازی

8-عـدم تأمین به‌موقع و باکیفیت قطعات یدکی و مواد مصرفی
9-تغییرات در محدوده پروژه‌ها )شـامل گسـتره، مشخصات فنی، حجم و نوع تجهیزات، نوع تکنولوژی( و 

عدم مدیریت صحیح آن‌ها

فرصت‌های شناسـایی شده اهداف استراتژیک در سال 1402

1 -تقاضای مناسـب برای محصولات فولادی انتقال سـیالات )پلیت گاز ترش( در کشور
2-وجود فناوری‌های سـبز در حوزه محیط‌زیسـت و مصرف بهينه منابع )آب و انرژی(

3-امکان اسـتفاده از نوپاها )اسـتارتاپ‌ها( و صاحبان ایده‌های جدید در حوزه تحول دیجیتال
4-امکان اسـتفاده اثربخش از نظام جانشین‌پروری

5-اجرایی شـدن آیین نامه‏های قانون جهش دانش بنیان

نظام مدیریت استراتژیک، ابزاری برای مدیریت تأثیرات

1. Risk Mitigation
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برنامه‌ریزی سناریو
فـولاد مباركـه در فرآینـد تحلیـل عوامـل محیـط بیرونـی، سـناریوهای بالقـوه مرتبـط بـا 
متغیرهـای محیطـی را شناسـایی و تحلیـل می‌نمایـد. بـر اسـاس ایـن رویكـرد متغیرهـا یـا 
محرك‌هـای محیطـی تحـت شـرایط عـدم اطمینـان اسـتخراج شـده و سـناریوهای بالقوه 
در مـورد هـر یـك از آن‌هـا در سـه حالـت )خوش‌بینانـه، محتمـل و بدبینانـه( پیش‌بینـی 
می‌گـردد. مـا بـرای ارتقای تاب‌آوری خـود در مواجهه با چالش‌ها و شـرایط ناپایدار محیطی 
و به‌منظـور افزایـش احتمال موفقیت و دسـتیابی به چشـم‌انداز از روش برنامه‌ریزی سـناریو 

اسـتفاده می‌کنیـم. 
در فـولاد مبارکـه تاثیـر هـر یك از سـناریوهای بالقـوه بر كسـب‌وكار و عملكرد آتی شـركت 

گام اول

شناسایی متغیرهای محیطی 
)تحت شرایط عدم اطمینان(

گام دوم

پیش‌بینی سناریوهای بالقوه

گام سوم

ارزیابی تأثیر سناریوها بر 
شرکت

گام چهارم

شناسایی راه‌کارهای 
اقتضایی استراتژیک 

فرآیند برنامه‌ریزی سناریو

تحلیـل و ارزیابـی می‌شـود و در نهایت راهكارهای اسـتراتژیك مناسـب برای پاسـخ‌گویی و مقابله بـا آن‌ها تعیین 
می‌گـردد. ایـن رویكـرد بـا سـایر رویكردهـای مدیریـت اسـتراتژیك )نظیـر تدوین اسـتراتژی، نقشـه اسـتراتژی و 
مدیریـت ریسـك اسـتراتژی‌ها( یكپارچـه بـوده و اسـتراتژی‌ها و اهـداف اسـتراتژیك اقتضایـی در شـرایط وقـوع 
سـناریوهای بالقـوه را مشـخص می‌نمایـد. به‌عنـوان مثال در سـال 1399 با توجه به شـیوع ویـروس کرونا برنامه 
ریزی سـناریو بر اسـاس دو متغیر میزان شـیوع ویروس کرونا و تاب‌آوری سـازمان با الگوبرداری از مراجع معتبر 
بیـن المللـی نظیـر BCG , APQC,… در پنـج حـوزه سـرمایه‌های انسـانی، تأمیـن، فـروش و بازاریابـی، اقتصادی 
مالـی و تکنولـوژی بـرای سـناریوهای مختلف در حالت‌های خوشـبینانه و بدبینانه اهداف و اقدامـات لازم تدوین 

و اجرایـی گردید.
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رصدخانه استراتژیک و آینده پژوهی
شـرکت فـولاد مبارکـه با رویکـرد هوشمندسـازی و چابکی اسـتراتژیک با نگاه بـه آینده دور 
و نزدیـک اقـدام بـه ایجـاد »رصدخانـه اسـتراتژیک و آینـده پژوهـی« در قالـب یـک پلتفـرم 
نمـوده اسـت. مأموریـت رصدخانـه اسـتراتژیک  اپلیکیشـن »دیـدوان«  نـام  بـه  دیجیتـال 
آگاه‌سـازی و هوشمندسـازی مدیـران به‌منظـور اخـذ تصمیمـات به‌موقـع در جهت‌گیری‌ها 
و اسـتراتژی‌های کلان شـرکت اسـت. این رویکرد به موازات رویکرد مدیریت اسـتراتژیک 
در شـرکت فولاد مبارکه جاری اسـت. دیدوان با شعار»چشـم همیشـه باز مدیران« سـامانه 
رصـد راهبـردی بـرای اکتشـاف و بهره‌بـرداری از آینده‌هاسـت. در پارسـی کهـن دیـدوان 
بدین شـکل معنی شـده اسـت: »شـخصی را گوینـد که بر جایی بلند مانند سـر کـوه و بالای 
کشـتی نشـیند و هـر چـه از دور بینـد را خبر دهـد«. دیدوان به مثابه یک سیسـتم هوشـمند 
رصـد اسـتراتژیک، مجموعـه‌ای از ابزارهـای تعاملـی آینـده پژوهـی اسـت کـه می‌کوشـد 
مسـیرهای پیـش‌ روی شـرکت فولاد مبارکه را تحلیـل و با ارائه دید ۳۶۰ درجـه از آینده و از 
همـه‌ی مسـیرهای احتمالـی پیـشِ رو، راهنمایی برای اخـذ تصمیمات درسـت و به هنگام 

در این شـرکت باشـد.
ایـن پلتفرم رصد هوشـمند هر سـال متناسـب با نیـاز ذینفعان توسـعه و بهبود داده می‌شـود 

و دارای بخش‌هـای زیر اسـت:
زیسـت‌محیطی،  )کسـب‌وکار،  دسـته‌بندی  در شـش  موضوعـی  به‌صـورت  افـق:  پویـش 
اجتماعـی، اقتصادی،سیاسـی، فنـاوری( تنظیم شـده اسـت و آخرین تحلیل‌هـای کیفی را 
از زمان-مکان‌هـای دور و محیط‌هـای کلان در چارچـوب پویـش محیطـی ارائـه می‌دهنـد. 
دنیـای فـولاد: آخریـن خبرهـای مرتبـط بـا صنعـت فـولاد را در زمان-مکان‌هـای نزدیـک و 
البتـه بین‌المللـی ارائـه می‌دهـد. ایـن خبرهـا بیشـتر در مـورد اقدامـات حـال و برنامه‌هـای 
آتـی بزرگ‌تریـن شـرکت‌های فولادسـاز دنیـا و بـرای رصـد رفتـار رقبـای بیـن المللی اسـت.
آمـار و داده‌هـا: مهم‌تریـن شـاخص‌های آمـاری کـه از منابع معتبـر جمع‌آوری می‌شـوند، در 
ایـن بخـش نمایه می‌شـوند. این شـاخص‌های آمـاری در دسـته‌بندی‌های: بـازار ارز و طلا، 
ارزهـای دیجیتـال، فلزات اساسـی، کامودیتی‌ها، شـاخص بـورس و اوراق بهـاردار تهران، 
شـاخص‌های، صنعـت فـولاد و بازار سـرمایه اسـت. این آمار شـامل شـاخص‌هایی هسـتند 

کـه لازم اسـت در فرآیندهـای تصمیم‌گیـری مدنظر مدیران قـرار بگیرند. 
سـها )سـامانه هم‌اندیشـی آنلایـن(: »سـامانه‌ی هم‌اندیشـی آنلایـن« یـا »سـها«، پلتفرمـی 

اسـت کـه به‌منظـور تسـهیل تصمیم‌گیـری بـر اسـاس خـرد جمعـی طراحـی شـده اسـت. سـها یـک سـامانه 
هم‌اندیشـی آنلایـن اسـت کـه بـه مدیـران و تصمیم‌گیـران کمـک می‌کنـد تـا بـا مشـارکت دادن نخبـگان و 
ذینفعـان، بهتریـن تصمیمـات را اتخـاذ نماینـد. در ایـن بخـش یـک موضـوع کلیدی در سـها مطرح شـده و کلیه 
خبـرگان می‌تواننـد نظـرات خـود را در مـورد آن موضـوع مطرح کنند و در نهایـت جمع خبرگان داخلـی و یا خارج 
از شـرکت در مـورد موضـوع بـه اجمـاع رسـیده و بهتریـن راهکارها بـرای چالش مطرح شـده مشـخص می‌گردد.

بـا  کـه  اسـت  دلفـی  روش  بـر  مبتنـی  سـها، 
خبـرگان  بـه  برخـط  بسـتر  یـک  پیاده‌سـازی 
کمـک می‌کنـد تا به اجماع برسـند. سـها روش 
مرحلـه‌ای  چنـد  دلفـی  مـدل  دو  در  را  دلفـی 
)Multi-Rounded Delphi: MRD( و دلفی 
بلادرنـگ )Real-Time Delphi: RTD( اجرا 
می‌کنـد. قابلیـت تعریف دفترچـه‌ی مخاطبین، 
دسـته‌بندی سـوالات در گروه‌هـای مختلـف، 
مختلـف،  شـیوه‌های  بـه  سـوالات  طراحـی 
و  جـذاب  گرافیکـی  بازخوردهـای  ارائـه‌ی 
ارائـه‌ی داده‌هـای آمـاری و مقایسـه بـا پاسـخ 
شـرکت‌کننده از جملـه ویژگی‌های برجسـته‌ی 

سـها بـه حسـاب می‌آینـد.
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بخـش اسـتودیو:  در این قسـمت ویدیوها و پادکسـت‌ها پیرامون آموزش مفاهیـم آینده‌گرا، 
تحلیـل روندهـا، تحلیـل صنعـت و یا هر نـوع اطلاعات مفیـد دیگر به منظـور تصمیم‌گیری 
هرچـه بهتـر مدیران، قـرار می‌گیرد. هـدف از این بخـش در کانون توجه قـرار دادن مطالب 
پراهمیـت روز دنیـا در قالـب یـک ویدیوی جـذاب برای انتقال مناسـب‌تر به صورت سـمعی 

و بصـری به بیننده اسـت.
اینفوگرافـی: در ایـن بخـش کاربـر می‌توانـد رونـد یـک موضـوع کلیـدی خـاص به‌عنـوان 
مثـال رونـد تجارت هیدروژن تا سـال 2030 را مشـاهده نمایـد. اینفوگراف‌ها در یک صفحه 
یـک موضـوع خـاص را بـه چالـش کشـیده و کاربـر را بـه تامـل وامی‌دارنـد. در اینفوگراف‌ها  

اطلاعـات گذشـته یـک رونـد نمایـان و آینده به تصویر کشـیده شـده اسـت.
رادار رونـد: رادار رونـد یکـی از قدرتمندتریـن ابزارهـا در آینـده نـگاری هسـتند. روند الگویی 
قابـل رهگیـری از تغییرات مسـتمر در یک پدیـده اسـت. رادار روندِ طراحی شـده دردیدوان 
از  متشـکل  راداری  روی  بـر  را  رونـد  هـر  کـه وضعیـت  اسـت  تعاملـی  کام ال رادار  یـک 
شـاخص‌‌های اسـتاندارد مشـخص می‌‌سـازد. راداره رونـد دارای چندیـن افـق زمانـی برای 
ارزیابـی بلـوغ رونـد یـا زمـان و شـیوه توجـه بـه رونـد اسـت. ایـن افق‌هـا بـا چنـد بـازه زمانی 
)بـه طـور مثـال 1 الـی 2 سـال، 3 الـی 5 سـال و بیـش از 5 سـال( و پیشـنهادات اقـدام را با 
برچسـب‌‌های مرتبـط )بـه طور مثال هشـیار بـودن، ارزیابی کـردن، آزمایش کـردن و اقدام 

عاجـل( مشـخص می‌گردنـد.
رادار فنـاوری: مهم‌تریـن رکـن سـازنده‌ی آینـده، فناوری اسـت. انقلاب‌های فنـاوری آنقدر 
سـریع اتفـاق می‌افتنـد کـه بسـیاری از کسـب و کارهـا حتی فرصـت دیـدن این تغییـرات را 
هـم پیـدا نمی‌کننـد، بدیـن جهت نیـاز به ابـزاری داریم کـه بتواند بـا همان سـرعت به رصد 
فناوری‌هـای بپـردازد و نوعـی هوشـمندی فنـاوری بـرای مـا ایجـاد کنـد. بدیـن منظـور ما 
رادار تکنولـوژی را در شـرکت فـولاد مبارکـه توسـعه داده‌ایـم. راداری کـه به‌صـورت ویـژه 
و البتـه بـدون توقـف بـه پویـش فنـاوری پرداختـه و بـه شـرکت امـکان می‌دهـد بـر اسـاس 
شـاخص‌های اسـتاندارد، فناوری‌ها را ارزیابی کند. در این رادار مواردی مانند شرح فناوری 
مـورد بررسـی، چرخه عمـر، تأمین‌کنندگان فنـاوری، مزایای فنـاوری و قابلیت‌هـای ایجاد 
شـده در اثـر کاربـرد آن، معایـب فناوری و محدودیت‌هـای آن، هزینه‌های سـرمایه‌گذاری و 

فناوری‌هـای جایگزیـن و نحـوه دسـتیابی به آنها مشـخص شـده اسـت.

رادار اسـتارت‌آپ: داشـتن یـک راه‌حـل نرم‌افـزاری اختصاصی جهت به تصویر کشـیدن و تحلیل اسـتارت‌آپ‌ها 
می‌توانـد محـرک بزرگـی در جهت رشـد کسـب و کار باشـد. در دیدوان این خدمـت در اختیار مدیـران گروه فولاد 
مبارکـه قـرار گرفته اسـت. گروه فـولاد مبارکه به عنوان یکـی از بزرگ‌ترین هلدینگ‌های کشـور به‌منظور تحقق 
اسـتراتژی‌ها، اهـداف کلان و در نهایـت تحقـق چشـم‌انداز خـود همـواره پیشـتاز در توسـعه و نـوآوری اسـت. در 
ایـن بخـش، جامعـه هـدف، یعنی مدیران ارشـد، می‌تواننـد گزارش‌هـای رادار اسـتارت آپ که حـاوی اطلاعاتی 
ارزشـمند در خصـوص وضعیت سـرمایه‌گذاری بر روی نوپاها در جهان، نوپاهای شکسـت خـورده، یونیکورن‌ها، 
ایده‌هـای جدیـد و غیـره اسـت را مشـاهده کـرده و در صـورت تناسـب بـا ماهیـت اهـداف کلان و چشـم‌انداز در 

تصمیمـات مدیریتـی از آن بهره گیرند.
رادار ریسـک: به‌منظور تبدیل فولاد مبارکه به یک سـازمان پادشـکننده1 و تاب‌آور در این بخش  تحلیل ریسـک 
اسـتراتژیک صـورت می‌گیـرد و ریسـک‌های بالقـوه‌ای کـه ممکـن اسـت هـر کسـب و کار بـا آن مواجـه شـود، 
توسـط رادار ریسـک بـه صـورت تصویـری  نمایـش داده می‌شـوند. ایـن پلتفـرم معمولًا یـک نمایـش گرافیکی از 
یـک ماتریـس ریسـک اسـت کـه ریسـک‌ها را بر اسـاس احتمـال و تأثیـر آن‌هـا رتبه‌بندی می‌کنـد. رادار ریسـک 
می‌توانـد بـه سـازمان‌ کمک کنـد تا ریسـک‌ها را اولویت‌بندی کـرده و اسـتراتژی‌هایی برای مقابله بـا آن‌ها ایجاد 

کند. 

رصدخانه استراتژیک و آینده پژوهی

1. Antifragility



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 105

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

 ،COSO فـولاد مبارکـه بـا یادگیـری از اسـتاندارد ایـزو 31000 و چارچوب مدیریت ریسـک
نظـام مدیریـت ریسـک )ERM1( خـود را طراحـی نمـوده و ریسـک‌های سـطوح 1- گـروه، 
2- کسـب‌وکار و 3- تـداوم کسـب‌وکار را شناسـایی، ارزیابـی و مدیریـت می‌کنـد. طبـق ایـن 
رویکـرد، در هـر سـطح مطابـق بـا گردشـکارهای مرتبـط، ریسـک‌ها شناسـایی و رویه‌های 
برخـورد بـا آنهـا تعییـن می‌شـود و در صـورت نیـاز بـه انتقـال بـه »کمیتـه راهبـری ریسـک 
شـرکت« دوبـاره ارزیابـی شـده و چنانچـه حاصـل این ارزیابـی اولویت بـالا باشـد، در کمیته 
راهبـری مدیریـت ریسـک بـه نحوه برخـورد با آن ریسـک پرداخته می‌شـود. بـرای مدیریت 
اثربخـش ریسـک‌ها و فرصت‌هـا، اقدامـات پیشـگیرانه یـا اقتضایـی لازم شناسـایی و اجـرا 
 )KRIs( شـده و در مـورد ریسـک‌ها و فرصت‌هـای بحرانـی و مهـم نشـانگرهای مربوطـه
بـه صـورت منظـم پایـش می‌شـوند. همچنیـن، در راسـتای مدیریـت ریسـک اثربخـش در 
شـرکت، نظامنامـه مدیریـت ریسـک بـر اسـاس اسـتاندارد ایـزو 31000 و یرایـش 2018، 
و  حسابرسـی  کمیتـه  سیاسـت‌های  بـا  همسـویی  و   2017 ویرایـش   COSO چارچـوب 

دسـتورالعمل راهبـری شـرکتی بـورس تدوین شـده اسـت.
در هـر یـک از حوزه‌هـای الگـوی مدیریـت ریسـک شـرکت )ERM(، شـش گام اصلـی 
مدیریـت ریسـک اجـرا می‌گـردد و نتایـج آن طبـق ایـن رویکـرد در صـورت نیـاز بـه »کمیته 
راهبـری ریسـک« اعالم می‌گـردد. »کمیتـه راهبری ریسـک« پس از بررسـی ابعاد شـدت 

آن ریسـک، نسـبت بـه اتخـاذ اقدامـات کنترلـی مرتبـط تصمیـم می‌گیـرد.

نوع و مصادیق ریسکسطوح ریسک

شناسایی و اولویت‌بندی ریسک‌ها و فرصت‌های مرتبط با ریسک‌های سطح گروه
جهت‌گیری‌های گروه فولاد مبارکه

شناسایی و اولویت‌‌بندی ریسک‌ها و فرصت‌های مرتبط با عملیات 
برنامه‌ریزی شده در فولاد مبارکه

شناسایی و اولویت‌‌بندی ریسک‌ها و فرصت‌های مرتبط با تداوم 
در عملیات فولاد مبارکه

استراتژیک، مالی، سرمایه‌گذاری و انطباق

استراتژی، مالی، طراحی محصول ، طرح و پروژه،  
مدیریت دارایی‌های فیزیکی و مدیریت دانش

ریسک‌های سطح
کسب‌وکار

ITS و HSE
ریسک‌های تداوم 

کسب‌وکار

)ERM( الگوی مدیریت ریسک فولاد مبارکه

گام اول

شناسایی

گام دوم

تحلیل و اولویت‌بندی

گام سوم

ارزیابی ریسک‌ها

گام چهارم

پاسخ و بهبود

گام‌های مدیریت ریسک

گام پنجم

اطلاع‌رسانی و مشورت

گام ششم

پایش و بازنگری

مدیریت ریسک

1. Enterprise Risk Management
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ساختار حکمرانی مدیریت ریسک
سـاختار حکمرانـی مدیریـت ریسـک فـولاد مبارکـه، سـاز و کار حاکمیتـی لازم بـرای 
اجـرای اثربخـش نظـام مدیریـت ریسـک و جاری‌سـازی آن در تمامی سـطوح شـرکت 
)معاونت‌هـا و واحدهـا - کمیته‌هـای تحـول( را ایجـاد می‌کند. سـاختار حکمرانی نظام 

مدیریت ریسـک در شـکل زیر  نشـان داده شـده اسـت.
وظایف کمیته ریسک

• حصـول اطمینـان از انطباق نظام مدیریت ریسـک با مقررات شـرکت شـامل قوانین 
حقـوق تجارت، آیین‌نامـه معاملات، تفویض اختیـارات و...
• پایش و کنترل صحت و سلامت سطوح اشتهای ریسک 

• بررسـي و اظهارنظـر در مـورد نقـاط ضعف احتمالـی كنترل‌های داخلی و اثربخشـی 
 )Key Control Indicators( کنترلـی  شـاخص‌های  از  اسـتفاده  بـا  پاسـخ  برنامـه 

یسک  ر
• صحه‌گـذاری و حصـول اطمینـان از معتبـر بـودن اطلاعـات ریسـک و گزارش‌هـا 

)ممیـزی، حقوقـی، صورت‌هـای مالـی، حسـابداری( 
• تهیه گزارش‌های دوره‌ای مستقل و ارائه به هیئت مدیره 

• ارائـه راهنمايی‌هـا و پیشـنهادهای لازم بـه کمیتـه عالـی تحـول به‌منظـور بهبـود 
ریسـک  کنترلـی  شـاخص‌های 

• بررسـی و كنتـرل اسـناد مدیریت ریسـک قراردادهـا، موافقت‌نامه‌هـا و الحاقیه‌های 
صـادره و میـزان افزايـش یـا كاهش یـا تغییرات یـا قیمت‌های جديـد آن‌ها 

کارگروه تخصصی مدیریت ریسک

حسابرسی داخلی
هیأت مدیره
)کمیته ریسک(

مدیرعامل
کمیته راهبری ریسک )کمیته عالی تحول(

معاون فناوری
استراتژی و تعالی سازمانی

کمیته‌های تحول اصلی شرکت

ساختار حکمرانی مدیریت ریسک فولاد مبارکه

ی
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مدیریت ریسک‌های امنیت اطلاعات
اسـتاندارد ISO 27001 یـک چارچـوب بین‌المللـی بـرای سیسـتم مدیریـت امنیـت اطلاعـات )ISMS1( اسـت کـه به سـازمان‌ها کمـک می‌کند تـا محرمانگـی، یکپارچگی و دسـترس‌پذیری اطلاعـات خود را 
تضمیـن کـرده و ریسـک‌های امنیتـی را به‌طـور مؤثـر مدیریـت کند. پیاده‌سـازی این اسـتاندارد در شـرکت فـولاد مبارکه نشـان‌دهنده توجه آن به مدیریت ریسـک‌های حـوزه امنیت اطلاعـات و همچنین تعهد 
شـرکت بـه حفاظـت از اطلاعـات حسـاس و انطبـاق بـا قوانیـن و مقـررات امنیتی اسـت. این اسـتاندارد به فـولاد مبارکه کمـک می‌کند تا ضمن حفـظ امنیت اطلاعـات، به بهبود مسـتمر فرایندهـای مدیریت 

امنیـت اطلاعـات بپـردازد و اعتماد مشـتریان و ذی‌نفعان خـود را جلب نماید.

1. Information Security Management System
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اسـتاندارد ISO 22301 یـک اسـتاندارد بین‌المللـی بـرای مدیریت تداوم کسـب‌وکار اسـت 
کـه بـه سـازمان‌ها کمـک می‌کنـد تـا از توانایـی خـود در مقابلـه بـا وقایـع مختل‌کننـده و 
بازیابـی سـریع از آن‌هـا اطمینان حاصل کنند. شـرکت فـولاد مبارکه از سـال ۱۴۰۲ باانجام 
مطالعـات در مـورد ایـن اسـتاندارد اقدام به پیاده‌سـازی و اسـتقرار این اسـتاندارد و در نتیجه 
ارتقـای پایـداری خـود در مواجهـه بـا چالش‌هـای مختلـف نمـوده اسـت. مـا در ایـن جهـت 

مـوارد زیـر را بـرای اسـتقرار ایـن اسـتاندارد در نظـر گرفته‌ایم: 
 ISO تضمیـن تـداوم عملیـات شـرکت فـولاد مبارکـه در راسـتای پیاده‌سـازی اسـتاندارد •
22301، قـادر خواهـد بـود تا راه‌کارهای مؤثـری برای حفظ تداوم عملیـات حیاتی در زمان 
وقـوع بحران‌هـا و اختاللات بـه کار گیرد. ایـن اقدام منجر بـه جلوگیـری از توقف عملیات 
و تولیـد و بازگشـت سـریع بـه وضعیـت عـادی خواهد شـد. تـداوم عملیـات برای شـرکتی با 
مقیـاس و تأثیرگـذاری فـولاد مبارکـه، اهمیـت زیـادی دارد و ایـن اسـتاندارد در ایـن زمینـه 

نقـش کلیـدی ایفـا می‌کند.
مدیریـت  در  توانایـی  و   ISO 22301 اسـتاندارد  اسـتقرار  بـا  ذینفعـان  اعتمـاد  ارتقـای   •
بحران‌هـا و حفـظ تداوم کسـب‌وکار، اعتمـاد ذینفعان از جملـه مشـتریان، تأمین‌کنندگان و 
سـرمایه‌گذاران را افزایـش می‌دهـد. ایـن اعتماد به تعهـدات پایداری شـرکت و بهبود روابط 
بلندمـدت بـا ذینفعـان کمـک شـایانی می‌کند. به ایـن ترتیب، فـولاد مبارکه می‌توانـد اعتبار 

خـود را در بازارهـای داخلـی و بین‌المللـی تقویـت نماید.
 ISO بهبـود انعطاف‌پذیـری و واکنش‌پذیری شـرکت فولاد مبارکه با اسـتفاده از اسـتاندارد •
22301، انعطاف‌پذیـری بیشـتری در مواجهـه بـا تغییـرات و بحران‌هـا خواهـد داشـت. این 
انعطاف‌پذیـری بـه شـرکت امـکان می‌دهـد تـا بـه تغییـرات بـازار به سـرعت واکنش نشـان 
داده و اسـتراتژی‌های پایـداری خـود را بهبـود بخشـد. توانایـی در واکنـش سـریع و مؤثـر به 

بحران‌هـا، یکـی از عوامـل کلیـدی در حفـظ پایداری و رشـد بلندمدت شـرکت اسـت.
• ارتبـاط بـا دیگـر اسـتانداردهای مدیریتـی اسـتاندارد ISO 22301 می‌توانـد به‌عنوان یک 
چارچـوب مکمـل بـرای دیگر اسـتانداردهای مدیریت و پایـداری عمل کند. یکپارچه‌سـازی 
 ISO 31000 و ISO 45001 و ISO 9001 ایـن اسـتاندارد بـا اسـتانداردهای دیگـر ماننـد
می‌توانـد بـه بهبـود کلی سیسـتم‌های مدیریتی و ارتقای پایـداری فولاد مبارکه منجر شـود. 
بـه طـور کلـی اسـتاندارد ISO 22301 بـا ارائـه یـک چارچـوب سـاختاریافته بـرای مدیریت 

تـداوم کسـب‌وکار و کاهـش ریسـک‌ها، بـه شـرکت فـولاد مبارکـه کمـک می‌کنـد تـا از توانایـی خـود در مواجهه 
بـا اختاللات و بحران‌هـا اطمینـان حاصـل کند و بـه اهداف پایـداری خود دسـت یابد. بـا بهبـود انعطاف‌پذیری، 
ارتقـای اعتمـاد ذینفعـان و ایجـاد ارتبـاط مؤثر با دیگـر اسـتانداردهای مدیریتی، فـولاد مبارکـه می‌تواند عملکرد 

پایـداری خـود را بهبـود بخشـیده و در بـازار رقابتـی امـروزی موفق‌تر عمـل نماید.

مدیریت تداوم کسب‌وکار

امنیت سایبری

مدیریت امنیت اطلاعات

مدیریت ریسک

مدیریت تداوم کسب‌وکار

مدیریت فناوری اطلاعات
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مـا در فـولاد مبارکـه بـه اخالق کسـب‌وکار بـه عنـوان یکـی از اصـول بنیادیـن سـازمان، 
اهمیـت بسـیاری می‌دهیـم و معتقدیـم این مفهـوم نقش کلیـدی در موفقیت پایـدار و تعهد 
بـه ارزش‌هـای اساسـی مـا ایفـا می‌کنـد. ما تالش می‌کنیم تـا با رعایـت اصول کسـب‌وکار 
اخلاق‌مدارانـه، نـه تنهـا اعتمـاد ذینفعان خـود را جلب کنیم، بلکه در مسـیر مسـئولانه‌تری 

بـرای رسـیدن بـه آینـده‌ای بهتـر گام برمی‌داریـم. شـرکت فـولاد مبارکـه بـا درک ایـن ضـرورت، سـند جامعی از 
کدهـای رفتـاری خـود را بـا عنـوان »مرامنامه رفتـاری« را تدوین کرده اسـت تـا تضمین کند که تمامـی اقدامات 

و تصمیمـات سـازمان در راسـتای ارزش‌هـای اخلاقـی و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی قـرار گیرد.

ارزش‌های سازمانی

کدهای رفتاری

سرآمدی اخلاقی در محیط کار

• کدهای رفتاری در حوزه کارکنان

سرآمدی اخلاقی در بازار

• کدهای رفتاری در ارتباط با مشـتریان
• کدهـای رفتاری در ارتباط با تأمین‌کنندگان 

• کدهای رفتاری در ارتباط با رقبا
• کدهای رفتاری در ارتباط با سهامداران

سرآدی اخلاقی در جامعه

• کدهای رفتاری در ارتباط با جامعه
• کدهـای رفتاری در ارتباط با دولت و نهادهای 

حکومتی

• کدهای رفتاری در ارتباط با محیط زیسـت

ارزش‌های
اسلامی و انسانی

كار ايمن، با كيفيت
و به موقع

تعالی، بهبود مستمر، نوآوری
و مشاركت سازمانی

مشتری‌مداری، تكريم
همكاران و ذینفعان

مسئولیت‌پذیری اجتماعی
و صیانت از محیط‌زیست

اخلاق کسب‌وکار
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فـولاد مبارکـه به‌منظور جاری‌سـازی ارزش‌های اصلی خود در سـازمان و برای اطمینان از 
اینکـه تصمیمـات، اقدامات و رفتارهـای روزمره کارکنانش در قبـال یکدیگر و همچنین در 
قبـال همه ذینفعان از جمله مشـتریان، تأمین‌کنندگان، سـهامداران، رقبـا، جامعه، دولت و 
محیط‌زیسـت، مطابـق با ارزش‌های شـرکت باشـد، مرامنامه رفتـاری خـود را تدوین نموده 
اسـت. کدهـای رفتـاری شـرکت که بر اسـاس رویکردی منسـجم و نظام‌مند و با مشـارکت 
ذینفعـان سـازمان تدویـن شـده اسـت، در واقع شـامل مجموعـه‌ای از اصول رفتاری اسـت 
کـه بـر مبنای ارزش‌های بنیادی شـرکت شـکل گرفته‌اند و خط‌مشـی اخلاقـی کارکنان را 
برای داشـتن رفتار اخلاق‌مدارانه و مسـئولانه مشـخص کرده و بایدها و نبایدهای رفتاری 
را در قبـال تمـام ذینفعـان شـرکت نشـان می‌دهـد. این کدهـا راهنمایی اسـت کـه کارکنان 
و مدیـران را در موقعیت‌هـای مختلـف اخلاقـی هدایـت کـرده و کمـک می‌کنـد تـا بهترین 

تصمیمـات را بگیرند.
مـا بـاور داریـم، پیـروی از این کدهای رفتاری علاوه بر کمک به رشـد و توسـعه جو اخلاقی 
در شـرکت، سـبب می‌گـردد هر یـک از کارکنان تعهد سـازمانی خود را در قالـب ارزش‌های 
اصلـی شـرکت شـکل داده و از ایـن طریق رفتار خـود را در راسـتای مأموریت، چشـم‌انداز و 
ارزش‌های اصلی شـرکت همسـوکند. این همسـویی، دسـتیابی به اهداف شـرکت را تسریع 
کـرده و این دقیقاً آن چیزی اسـت که سـبب می‌شـود شـرکت فـولاد مبارکه بـه عنوان یک 

کسـب‌وکار اخلاق‌مدار در جامعه، مورد تحسـین قـرار گیرد.
سـند جامـع کدهـای رفتاری شـرکت فولاد مبارکه در سـه بخش اصلی تدوین شـده اسـت: 
سـرآمدی اخلاقی در محیط کار، سـرآمدی اخلاقی در جامعه و سـرآمدی اخلاقی در بازار. 
ایـن سـند مجموعـاً حـاوی 340 کـد رفتـاری اسـت کـه نحـوه رفتـار مناسـب در قبـال هـر 
یـک از ذینفعـان را نشـان می‌دهـد. مهم‌تریـن ویژگی این سـند کـه آن را از سـایر بیانیه‌های 
اخلاقـی متمایـز می‌سـازد این اسـت که این سـند حاصل مشـارکت جمعی همـه کارکنان و 
ذینفعـان شـرکت اسـت. لازم به ذکر اسـت کـه  مرامنامه رفتـاری فولاد مبارکه بـه کارکنان 
تـازه اسـتخدام شـده بـه عنوان یکـی از مباحث مهـم در بدو اسـتخدام آموزش داده می‌شـود. 

کدهای رفتاری ما بیانگر

تبلور ارزش‌های شرکت در رفتارها و اقدامات 
روزانه ماست.

جلوه‌ای از فرهنگ سازمانی ماست.

بیانگر مهم‌ترین انتظارات و دغدغه‌های 
اخلاقی ما از همکاران و تمامی افرادی است 

که با ما کار می‌کنند.

نحوه تعامل ما با همکاران، مشتریان، 
تأمین‌کنندگان، سهامداران، جامعه و نهادهای 

قانونی، محیط‌زیست و حتی رقبا است.

مهم‌ترین توصیه‌های کاربردی برای انطباق با 
قوانین، مقررات و همچنین دستورالعمل‌های 

شرکت است.

اصول، اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی ماست.

اخلاق کسب‌وکار
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فـولاد مبارکـه بـا افتخـار به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن و پیشـرو‌ترین شـرکت‌های تولیـد 
فـولاد در خاورمیانـه، نقـش حیاتـی در اقتصـاد ایـران ایفـا می‌کنـد. ایـن شـرکت نـه تنهـا با 
بهره‌گیـری از فناوری‌هـای نویـن و پیشـرفته بـه تولید فولاد پایـدار می‌پردازد، بلکـه با تأکید 
بـر محصـولات دوسـت‌دار محیط‌زیسـت، قدم‌هـای بزرگـی در جهت حفظ محیط‌زیسـت و 
کاهـش اثـرات منفـی بـه ویژه در صنایع پائین‌دسـت برداشـته اسـت. بـه اعتقاد مـا در فولاد 
مبارکـه، حرکت در مسـیر کسـب‌وکار مسـئولانه و پایدار نیازمنـد توجه به بـازار، درک نیازها 
و تقاضاهـای مشـتریان و خلـق ارزش از طریـق تولیـد محصـولات نوآورانـه و دوسـت‌دار 
محیط‌زیسـت اسـت. مـا بـاور داریـم کـه بقایمـان بـه رضایـت و وفـاداری مشـتریان وابسـته 

اسـت و ادامـه حرکـت در مسـیر پایـداری بـه تمایل آنـان بـرای همراهی بسـتگی دارد.
فـولاد مبارکـه بـه عنوان پیشـران اقتصاد کشـور و یکـی از صنایع پیشـگام و کلیـدی ایران، 
بخـش قابـل توجهـی از نیـاز بـازار بـه محصـولات فـولادی را تأمیـن می‌کنـد. این شـرکت 

بـا تولیـد فـولاد پایـدار و دوسـت‌دار محیط‌زیسـت، مشـتریان زیـادی را در صنایـع مختلـف کشـور جـذب کـرده 
اسـت. بـا داشـتن حـدود 1500 مشـتری مسـتقیم و بیـش از 5000 مشـتری غیرمسـتقیم، که شـامل کارخانه‌ها 
و کارخانجـات تولیـدی در سراسـر کشـور می‌شـوند، فـولاد مبارکـه نقـش مهمـی در تأمیـن نیازهـای صنایـع 
گوناگـون ایفـا می‌کنـد. ایـن مشـتریان عمده شـامل صنایع خودروسـازی، سـاختمانی، نفـت و گاز، لـوازم خانگی 
و بسـیاری دیگـر از بخش‌هـای صنعتـی هسـتند. تأمیـن نیازهـای ایـن صنایـع بـا فـولاد پایـدار و محصـولات بـا 
کیفیـت، نشـان‌دهنده تعهـد مـا بـه ارائه راهکارهـای سـبز و نوآورانه بـرای مقابله بـا چالش‌های زیسـت‌محیطی 

و اقتصادی اسـت.
در فـولاد مبارکـه، مـا بـه آینـده‌ای پایدارتـر و سـبزتر بـاور داریـم و همـواره در تلاشـیم تـا بـا بهره‌گیـری از آخرین 
فناوری‌هـا و رویکردهـای نوآورانـه، بـه ایـن هـدف دسـت یابیم. هـدف ما نه تنها رشـد و توسـعه اقتصـادی، بلکه 

ایجـاد تأثیـرات مثبـت و مانـدگار بـر محیط‌زیسـت و جامعه اسـت.

ان
تری

ش
ی م

ند
ه‌ب

ست
د

ت(
الی

فع
ه 

مین
ب ز

س
 ح

)بر

نورد تختال، نورد مجدد، صنایع پوشش‌دهی )گالوانیزه، رنگی و قلع‌اندود( و تولید مقاطع فولادیصنایع فولاد تکمیلی

صنایع پائین‌دستی
ماشن‌آلاتسازه‌های فلزیمخازنلوله و پروفیللوله‌های انتقال سیالات

شرکت‌های تجاریصنایع بسته‌بندیلوازم خانگیصنایع فلزیحمل و نقل

مراکز خدماتیمراکز خرده‌فروشی
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سایر کشورهای خاورمیانهعراقکشورهای حوزه خلیج فارسخاورمیانه و آفریقابا

کشورهای آسیای میانهکشورهای شرق آسیاهندافغانستانخاور دور و آسیای میانه

کشورهای اروپاییاروپا و آمریکا

فولاد پایدار برای ساختن آینده
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طراحی فولاد پایدار و دوست‌دار محیط‌زیست
فـولاد مبارکـه بـا درک مسـئولیت خـود بـرای تبدیل جهـان به جایی بهتـر برای زندگـی و با 
هـدف ایجـاد تأثیـرات مثبت بر آینـده‌ای پایـدار، گام‌های بلنـدی در جهت تولیـد فولادهای 
نگاهـی  بـا  مبارکـه  فـولاد  محصـولات  سـبد  اسـت.  برداشـته  محیط‌زیسـت  دوسـت‌دار 
آینده‌نگرانـه و بـا توجه بـه کلان روندها، مطابق بـا نیازها و انتظارات مشـتریان در بازارهای 
داخلـی و خارجـی، و بـا هـدف دسـتیابی بـه یـک کسـب‌وکار پایـدار توسـعه یافته اسـت. این 
شـرکت در راسـتای ایجـاد یک کسـب‌وکار پایدار و کاهش وابسـتگی کشـور بـه محصولات 
خارجـی، بـه تولیـد محصـولات پایـدار و دوسـت‌دار محیط‌زیسـت پرداختـه و محصـولات 
جدیـدی را طراحـی کـرده اسـت. فـولاد مبارکـه بـا دو رویکـرد طراحـی محصـولات جدیـد 
می‌دهـد.  توسـعه  را  خـود  محصـولات  فعلـی،  محصـولات  مشـخصه‌های  در  تغییـر  و 
محصـولات شناسـایی شـده بـر اسـاس معیارهایـی ماننـد »جذابیـت بـازار« و »توانمنـدی 
شـرکت« ارزیابـی و اولویت‌بنـدی می‌شـوند. فرآیندهـای تولیـد محصـولات جدیـد با نقشـه 

راه تکنولـوژی همسـو شـده و نمونه‌هـای تولیـد شـده بـه مشـتریان ارائـه می‌شـود. پـس از تأییـد، اصلاحـات و 
استانداردسـازی تولیـد صـورت می‌گیـرد و محصـولات جدیـد در سیسـتم ثبـت سـفارش ثبـت می‌شـوند.

فولادهـای زنگ‌نـزن، فولادهـای دوفـازی، گریدهـای فـولادی SPFC440 و S550MC، انـواع تسـمه‌های 
فـولادی و تختـال مقـاوم بـه خوردگـی )مـورد اسـتفاده بـرای تولیـد لوله‌هـای انتقـال گاز تـرش( از جدیدتریـن 
بـر داشـتن خـواص فیزیکـی و شـیمیایی  محصـولات دوسـت‌دار محیط‌زیسـت شـرکت هسـتند کـه عالوه 
مناسـب، بـه توسـعه اصـول اقتصـاد چرخشـی و کاهش مصـرف منابـع کمک می‌کننـد. فـولاد مبارکه با توسـعه 
سـبد محصـولات متناسـب بـا انتظـارات مشـتریان، درصـدد افزایـش رضایـت آنهـا از انعطاف‌پذیـری در توسـعه 

محصـولات اسـت. 
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طراحی فولاد پایدار و دوست‌دار محیط‌زیست

محصولات و گریدهای فولادی تولید شده در سال 1402

توضیحات فنی و کاربریویژگی/ کاربردنوع محصولگرید

P235GH-NRمقاوم به دمای بالاکلاف گرم
ایــن گریــد بــرای اســتفاده در محیط‌هــای بــا دمــای بــالا ماننــد بویلــر مناســب اســت و به‌گونــه‎ای طراحــی  شــده اســت کــه تســت 

کشــش در دمــای محیــط، دمــای 300 درجــه و دمــای 400 درجــه ســانتیگراد و تســت ضربــه‎ را بــا انــرژی 30 ژول در دمــای 20- درجــه 

ســانتیگراد در قالــب اســتاندارد EN10028-2 2017 بــرآورده نمایــد.

S235-CSCJRمقاوم در برابر کویل بریککلاف گرم
به‌منظــور کاهــش و حــذف کویــل بریــک و بهبــود کیفیــت ســطحی ورق‌هــای بــا گریــد S235IR در بــازه ضخامــت 1.5تــا 2 میلیمتــر، 

تغییراتــی در آنالیــز شــیمیایی و فرآینــد تولیــد گریــد S235IR  در بــازه‎ی ضخامتــی 1.5 تــا 2.5 میلیمتــر اعمــال شــده اســت. گریــد بهینــه 

تحــت عنــوان S235IR CSC بــرای اســتفاده در محیط‌هــای در معــرض دیــد کاربــرد دارد.

TPRing 440رینگ خودروکلاف گرم
ایــن گریــد کــه طبــق اســتاندارد داخلــی فــولاد مبارکــه توســعه داده شــده اســت، جهــت اســتفاده  در رینــگ خودروهــای ســتگین و بــه 

ســفارش شــرکت رینگ‎ســازی مشــهد، طراحــی و تولیــد شــده اســت )ضخامت‌‎هــای 15 و 16 میلیمتــر(. 

CK67عملیات حرارتی‌پذیرکلاف گرم

ایــن محصــول فولادهــای در رده فولادهــای عملیــات حرارتی‌پذیــر غیرآلیــاژی اســت و عمومــا دارای کاربــرد در قطعاتــی اســت کــه تحــت 

بارگــزاری شــدید نیروهــای کششی-خمشــی و پیچشــی قــرار می‌گیرنــد. ایــن فــولاد دارای خــواص مکانیکــی عالــی ماننــد ســختی و 

مقاومــت در برابــر ســایش اســت. به‌عنــوان مثــال، از ایــن فــولاد می‌تــوان در ســاخت فنرهــای مــورد اســتفاده در سیســتم تعلیــق و 

ترمــز اســتفاده کــرد.

SPFC340Gخودرویی گالوانیزهکلاف گالوانیزه
ایــن گریــد در زمــره فولادهــای کششــی بــا اســتحکام بــالا اســت کــه به‌صــورت گالوانیــزه یــا ورق ســرد نوردیــده بــدون پوشــش در 

ســاخت بدنــه نمایــان خودروهــای ســواری کاربــرد دارد. به‌منظــور طراحــی و تولیــد ایــن محصــول کــه دارای اســتحکام تســلیم کششــی 

حداقــل MPa 340 اســت، از فنــاوری Rephosphorized بهــره گرفتــه شــده اســت.

34CrMo4کلاف گرمCNG مخازن

ایــن گریــد یکــی از گریدهــای ویــژه عملیــات حرارتــی اســت کــه در تولیــد مخــازن CNG اســتفاده می‎گــردد. باتوجــه بــه رویکــرد دولت در 

آینــده جهــت تولیــد خودروهــای دوگانــه ســوز، تولیــد ایــن گریــد در فولادمبارکــه کمبــود ایــن ورق را در بــازار جبــران می‌کنــد. همچنیــن 

بــا توجــه بــه آزمون‌هــای متعــدد آن در هنــگام تولیــد مخــزن نظیــر آزمــون burst، آزمــون گلولــه و آزمون‌هــای UT و ناخالصــی و غیــره، 

تولیــد ایــن محصــول بــا پیچیدگــی‎ مواجه اســت.

EH40کشتی سازیگرم
ایــن گریــد به‌منظــور اســتفاده در ســاخت شــناورهای ســطحی تحــت اســتاندارد  ASTM A131 طراحــی و بــه روش ترمومکانیــکال تولیــد 

شــده اســت. حداقــل اســتحکام تســلیم MPa 390 و اســتحکام نهایــی MPa 565-510 و تســت ضربــه بــا انــرژی 26 ژول در دمــای 40 

درجــه ســانتیگراد از الزامــات اســتاندارد ایــن گریــد اســت.

S250GDساختمانیگالوانیزه
ایــن محصــول در زمــره ورق‌هــای گالوانیــزه اســتحکام بــالا قــراردارد کــه در اســتاندارد EN10346:2015 معرفــی شــده و به‌طــور عمــده در 

کاربردهــای ســازه‌ای مــورد مصــرف قــرار می‌گیــرد.
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مصـرف بهینـه منابـع طبیعی و همچنیـن تولید محصـولات نهایی که اثرات محیط‌زیسـتی 
کمتـری داشـته باشـند، نیاز جامعـه امروز ما اسـت. صنایع خودروسـازی هم با توجـه به این 
نیـاز بـه دنبال تولید محصولاتی هسـتند کـه علاوه بر باکیفیت و ایمن بودن، سـهم کمتری 
در آلایندگـی محیط‌زیسـت و مصـرف منابـع داشـته باشـند. بـا توجـه بـه زیرسـاخت‌های 
کشـور ایـران، اسـتفاده از خـودرو یکـی از روش‌هـای حمـل و نقـل اسـت. بنابراین، داشـتن 
خودروهـای باکیفیـت و ایمـن کـه آلایندگـی کمتـری هـم داشـته باشـند یکـی از نیازهـای 
روزافـزون مصرف‌کننـدگان داخلـی اسـت. بدیهـی اسـت بهبـود کیفیـت تولیـدات داخـل و 
نزدیک شـدن به اسـتانداردهای جهانی، افزایش ایمنی خودروها، کاهش مصرف سـوخت 
و افزایـش رضایـت و رفـاه این مصرف‌کنندگان را به همراه خواهد داشـت. در همین راسـتا، 
یکـی از نیازهـای مهم خودروسـازان داخلی تولید فـولاد دوفازی بود، که بـا تلاش کارکنان 

فـولاد مبارکـه و تسـلط بر فنـاوری خطـوط CSP و همچنیـن تحقیقات صورت گرفتـه با همکاری دانشـگاه‌های 
مطـرح داخلـی، ایـن شـرکت بـرای اولین بـار در کشـور موفق بـه تولید این گریـد ارزشـمند و اسـتراتژیک مطابق 
بـا اسـتانداردهای ASTM A1088  و EN 10388 شـد. فـولاد دوفـازی در تولید قسـمت‌های ضربه‌پذیر شاسـی 

خودروهـا مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. 
فولاد دوفازی یک محصول اقتصادی و پایدار

فـولاد دوفـازی علاوه بر اینکه یک محصول پرکاربرد در صنعت خودروسـازی اسـت و تولید آن صرفه اقتصادی 
بالایـی دارد بـه دلیـل کاهـش اثـرات محیط‌زیسـتی در زمان تولید و اسـتفاده بـه عنوان یک محصول دوسـت‌دار 

محیط‌زیسـت نیز تلقی می‌شـود.

افزایـش محتـوای مـواد بازیافتـی: فـولاد دوفـازی حـاوی درصد 
بیشـتری از مـواد بازیافتـی نسـبت بـه فولادهای معمولی اسـت. 
ایـن ویژگـی نیـاز به مواد خـام جدیـد را کاهش می‌دهـد و منجر 

بـه کاهش ردپـای محیط‌زیسـتی می‌شـود.

فـاز اسـتحکام و شـکل‌پذیری  فـولاد دو  بهبـود عملکـرد: 
بیشـتری نسـبت بـه فولادهـای معمولـی دارد که بـا تولید 
قطعـات نازک‌تـر و سـبک‌تر اجـازه می‌دهـد انـرژی و مواد 
مصرفـی کاهـش پیـدا کنـد و اثـرات زیسـت‌محیطی کمتر 

شود.

مصـرف انـرژی کمتـر: فراینـد تولیـد فـولاد 
بـه سـایر  نسـبت  کمتـری  انـرژی  دوفـازی 
فولادهـا مصـرف می‌کنـد )بـه دلیـل نقطـه 
ذوب پایین‌تـر و زمـان انجمـاد سـریع‌تر بـه 
کاهـش مصـرف انرژی کمـک می‌کنـد(. این 
ویژگی میزان انتشـار گازهـای گلخانه‌ای را در 

طـول تولیـد کاهـش می‌دهـد.

چرخـه عمـر طولانی‌تر: فولاد دوفازی نسـبت 
خوردگـی  برابـر  در  سـنتی  فولادهـای  بـه 
مقاوم‌تـر اسـت، دوام بیشـتری دارد و نیـاز 
بـه نگهـداری آن کمتـر اسـت؛ تعویـض مکرر 
را کاهـش می‌دهـد و میـزان پسـماندهای 

ارسـالی کاهـش پیـدا می‌کنـد.

فولاد دوفازی
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فولاد زنگ نزن
پـس از اینکـه تولیـد فولادهای خاص با ارزش افزوده بالا در دسـتور کار قـرار گرفت، فولاد 
مبارکـه توانسـت بـا دسـتیابی به فنـاوری تولید فولادهای زنـگ نزن این محصـول با ارزش 

را بـرای نخسـتین بار در جنوب غربی آسـیا و شـمال آفریقا تولیـد و عرضه نمایند.

گرید کورتِن استیل
از جملـه گریدهـای فولادی موردنیـاز نیروگاه‌های برق حرارتی، گرید کورتِن اسـتیل اسـت 
کـه در راسـتای رفـع نیـاز صنعـت بـرق کشـور، کاهـش وابسـتگی بـه محصـول خارجـی، 
جلوگیـری از خـروج ارز از کشـور، توسـعه و تنـوع هـر چـه بیشـتر سـبد محصـولات فـولاد 
مبارکـه و تولیـد فولادهـای خاص بـا ارزش‌افزوده بالا، بومی‌سـازی تولید ایـن محصول در 

شـرکت انجـام گرفت.

تختال فولاد الکتریکی با ۱.۸ درصد سیلیسیم
بـا توجـه بـه بـالا بـودن عنصـر سیلیسـیم و پاییـن بـودن کربـن و سـولفور در فولادهـای 
سـیلیکونی، تولیـد فـولاد مـذاب بـا آنالیـز شـیمیایی مناسـب و تولیـد تختـال بـدون عیـب 
نیازمنـد دانـش فنـی و محاسـبات دقیـق و کنترل‌هـای ویـژه اسـت کـه بـا تالش کارکنان 

فـولاد مبارکـه بـرای نخسـتین بـار در کشـور تولیـد شـد.

گرید فولاد مقاوم به خوردگی اتمسفری با ضخامت ۲ میلی‌متر
باتوجـه به اینکه عمده نیاز کشـور در سـاخت کانتینـر و واگن، ضخامت‌های پایین آن اسـت 
واردات ایـن گریـد از خـارج از کشـور در این صنایـع انجام می‌گرفت که ایـن محصول نیز در 
شـرکت فـولاد مبارکـه تولیـد گردید. ایـن گرید در سـاخت کانتینرهـای حمل‌ونقـل دریایی، 

واگن‌هـای حمل ریلـی و پل‌ها کاربـرد دارد.

سایر محصولات جدید تولیدی
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در فـولاد مبارکـه پیشـنهاد ارزش مشـتریان بـه عنـوان یکـی از مهم‌ترین عناصر اسـتراتژی‌های سـطح کسـب‌وکار، به محوریت مشـتریان و نیازهای آن‌ها تأکیـد دارد. ما بـاور داریم که این موضوع نـه تنها به جلب 
مشـتریان جدیـد کمـک می‌کنـد، بلکـه در ارتقـای رضایـت مشـتریان فعلی و حفـظ آن‌ها نیز مؤثر اسـت. ما با توجه به اهداف اسـتراتژیک شـرکت، اقدامات اسـتراتژیکی را به عنوان ارزش پیشـنهادی به مشـتریان 
خـود، تعریـف می‌کنیـم کـه باعـث ایجـاد تفـاوت رقابتـی و جذابیت بیشـتر برای آن‌ها می‌شـود. در واقـع، ارتباط مسـتمر و فعال با مشـتریان، شـناخت نیازها و تغییـرات درخواسـت‌های آن‌ها، و اعمـال تغییرات بر 

اسـاس بازخوردهایشـان در شـرکت فولاد مبارکه، از جمله موضوعاتی اسـت که نقش اساسـی در ارائه ارزش به مشـتریان دارد. 
در فـولاد مبارکـه بـا توجـه بـه نیازهـا و انتظـارات كلیـدی مشـتریان و طبـق فرآیند مدیریت اسـتراتژیک شـرکت به هنگام طراحی نقشـه اسـتراتژی سـطح کسـب‌وکار، ارزش پیشـنهادی برای گروه‌هـای مختلف 
مشـتریان هـدف تعریـف شـده و هـر سـاله مـورد بازنگری یا صحه‌گـذاری قرار می‌گیـرد. درعین حـال، به‌منظور جاری‌سـازی اثربخش »ارزش پیشـنهادی«، شـاخص‌های كلیـدی و اقدامات اسـتراتژیک مربوطه 

تعریـف، اجـرا و پایش می‌شـوند.
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اهداف و اقدامات استراتژیک در جهت خلق ارزش برای مشتریان
نام اقدام استراتژیکهدف استراتژیک

افزایش سطح رضایت و وفاداری مشتریان

مدیریت تجربه مشتریان

طراحی و استقرار نظام سنجش رضایت مشتريان غیرمستقیم )مراکز خدماتی(

ارزیابی و ارتقا وفاداری مشتریان

جاری‏ سازی برنامه جامع ارتباط با مشتریان

پروژه تحلیل علل از دست رفتن مشتریان

پاسخگويی و ارائه اطلاعات و راهنمايی‌های تجاری و فنی
بازنگری کتابچه فنی مصرف محصولات

تهیه و ارائه بسته آموزش به مشتریان در خصوص سامانه‌های جامع تجارت و پایانه فروشگاهی

مدیریت بازاریابی و فروش در بازارهای داخلی و صادراتی

تهیه گزارش تحلیلی پتانسیل‌های صادراتی در بازارهای جهانی

تهیه گزارش تحلیلی بازار داخلی ناظر بر توازن زنجیره فولاد تخت و تعیین سهم و جایگاه فولاد مبارکه

طراحی سیستم تحلیل ادعاهای مشتریان

طراحی سیستم تحلیل بازدیدهای فنی مشتریان

طراحی سیستم نگهداری مستندات دیجیتال ادعاها و بازدیدهای فنی

یکپارچه‏ سازی سیستم اقدامات اصلاحی ناشی از شکایات مشتریان با سیستم جامع اقداماتمديريت اثربخش ادعاهای مشتريان

بهبود و ارتقا رابط کاربری و ساختار CRM متناسب با دانش روز و نتایج بهینه ‏کاویتوسعه سيستم‌های اطلاعاتی فروش و بازاریابی

اخذ گواهی‏نامه‏ های صادراتی برای بازارهای جدیدتوسعه بازار و مشتری

ارزیابی جایگاه برند از منظر خبرگان صنعتارتقای جایگاه برند از منظر مشتری

مدیریت بازاریابی و فروش با تمرکز بر بهینه‌سازی ارزش

مطالعه و شناسایی بازارهای هدف صادراتی جدید

ایجاد بستر یکپارچه تحلیل بازار فولاد

)Marketing Plan( تدوین و استقرار برنامه بازاریابی

افزایش رضایت مشتریان داخلی

برنامه‌ریزی برای برگزاری جلسات رودررو با مشتریان و نواحی مبتنی بر نتایج نظرسنجی

تشکیل کارگروه تخصصی متشکل از نمایندگان فروش، کنترل کیفیت و نواحی تولید برای ریشه‌یابی ادعای پرتکرار یا خاص مشتریان و تعریف اقدامات 
اصلاحی

تهیه گزارش عیوب و مشکلات سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان موجود و ارائه پیشنهاد ارتقای این سیستم متناسب با نیاز کاربران داخلی

کاهش زمان پاسخگویی به ادعاهای فنی مشتریان
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آگاهی‌رسانی به مشتریان
فـولاد مبارکـه در راسـتای پاسـخگویی و ارائـه اطلاعـات و راهنمایی‌هـای تجـاری و فنـی 

خدمـات زیـر را ارائـه می‌دهـد:
1-مشاوره فنی نحوه استفاده از محصولات

2- انتشار کتابچه راهنمای فنی
3- برگـزاری جلسـات فنـی و تجـاری و سـمینارهای تخصصـی )بـرای برخـی از گروه‌های 

مشتریان(
 مـا از طریـق نظرسـنجی و شـاخص‌هایی ماننـد رضایـت از راهنمایی‌هـای فنـی، رضایـت 
از راهنمایی‌هـای تجـاری، تعـداد دوره‌هـای آموزشـی برگـزار شـده بـرای مشـتریان و تعداد 
توصیه‌هـای فنـی بـه مشـتریان اقدامات خـود در این حـوزه را مـورد ارزیابی قـرار می‌دهیم. 
کتابچـه  و  شـده  داده  تخصیـص  خبـره  کارشـناس  محصـولات  بـرای  ایـن،  بـر  عالوه 
محصـولات بـا توجـه بـه بازخوردهـای دریافتـی از مشـتریان )خـواص مکانیکـی گریدهای 

مختلـف، بسـته‌بندی و عیـوب( بـه روز می‌شـود.
آموزش مشتریان

به‌منظـور افزایـش آگاهی مشـتریان و ارتقای رضایت آنهـا از راهنمایی‌های تجـاری و فنی، 
فـولاد مبارکه دوره‌های آموزشـی و سـمینارهای تخصصی متعدد را برای مشـتریان برگزار 

می‌کنـد و بـرای هر زمینـه فعالیت، کارشـناس مجربی را مختص کرده اسـت.
حوزه‌های آموزش به مشتریان:

• معرفی نواحی تولیدی فولاد مبارکه
• معرفی فرآیند تولید، گریدها و کاربردهای فنی محصولات مورد استفاده مشتری

• معرفی استانداردهای فنی محصولات مورد استفاده مشتری
• آشنایی با عیوب محصولات مورد استفاده مشتری

• آشنایی با ایمنی تخصصی محصولات مورد استفاده مشتری
• مباحث مرتبط و مورد سوال مشتری

* کلیـه مباحـث در دوره‌هـای آمـوزش به مشـتریان، بر اسـاس کتابچه‌هـای اطلاعات فنی 
و راهنمـای مصـرف محصولات شـرکت فـولاد مبارکه، انجام می‌شـود.

1399140014011402واحدشاخص

70737880تعدادتعداد توصیه‌های فنی به مشتریان

1399140014011402واحدشاخص

تعداد دوره‌های آموزشی برگزار شده 
برای مشتریان

66910تعداد
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دوره‌های آموزشی برگزار شده برای مشتریان
نام دورهسال برگزاری

1401

اطلاعات فنی محصولات گرم و مباحث جوش

اطلاعات فنی محصول قلع اندود

آشنایی با عیوب کیفی محصول سرد و گالوانیزه

اطلاعات فنی محصول گرم و استانداردهای حد پذیرش

آشنایی با فرآیند تولید محصول گرم و محدودیت های آن

اطلاعات فنی و خواص مکانیکی ورق های قلع اندود

اطلاعات فنی و فرآیند تولید ورق قلع اندود

اطلاعات فنی، استانداردها و تلورانس های محصول سرد

فرآیند تولید و اطلاعات فنی محصولات گرم و مباحث جوش

1402

اطلاعات فنی محصول قلع اندود

آشنایی با عیب نقاط سیاه بر روی ورق گالوانیزه

آشنایی با گریدهای کاربردی مخازن

آشنایی با فرآیند تولید گالوانیزه

استانداردهای ورق های فولادی در صنعت خودرو

فرآیند تولید و کیفیت و اطلاعات فنی ورق های قلع اندود

حمل و نقل صحیح محصول

مـا به‌طـور مسـتمر و سـالیانه نظـرات مشـتریانمان را مطابـق اسـتاندارد ایـزو 10004 و با اسـتفاده از نظرسـنجی )پرسشـنامه( 
و از طریـق سیسـتم CRM مـورد سـنجش قـرار می‌دهیـم. در ایـن سیسـتم، پـس از گـردآوری، پـردازش و تحلیـل داده‌هـا، 
گـزارش مربوطـه بـه واحدهـای ذیربـط )نظیـر واحدهـای تولیـد، کنترل کیفـی، بازاریابـی و فـروش و ...( ارسـال و متناسـب با 
آن، برنامه‌هـای مـورد نیـاز جهـت ارتقـای رضایـت مشـتریان تعریف و اجرا می‌شـوند و جلسـات حضـوری برای آگاهـی از علل 
ریشـه‌ای پاییـن بـودن رضایـت مشـتریانی کـه دارای کمتریـن میـزان رضایتمنـدی هسـتند، برگـزار می‌شـود. مصاحبه‌هـای 
حضـوری بـرای حصـول اطمینان از آگاهی کامل از نظرات مشـتریان کلیدی نیز برگزار می‌شـود. در ایـن زمینه تحلیل جامعی 

از نتایـج نظرسـنجی انجـام شـده و خطـوط راهنمایـی به‌منظـور مصاحبـه با مشـتریان، طراحی شـده اسـت.
علاوه بر انجام نظرسـنجی از طریق سیسـتم CRM، به‌منظور سـهولت بیشـتر فرآیند و دسترسـی بهتر مشـتریان به سـؤالات 
نظرسـنجی و همچنیـن کاهش ریسـک ناپایداری سیسـتم‌های اطلاعاتـی و شـبکه‌های اینترنتی، برای اولین بـار لینک‌های 
منحصـر بـه فـرد بـه تلفـن همراه مشـتریانی که در سـال 1402 خریـد انجام داده بودند، ارسـال گردید تا نسـبت بـه تکمیل فرم 
نظرسـنجی اقدام نمایند. در نتیجه این اقدامات نرخ پاسـخگویی مشـتریان به نظرسـنجی در چند سـال اخیر افزایشـی بوده و 

از 41 درصد در سـال 1398 به 78 درصد در سـال 1402 رسـیده اسـت.

نظرسنجی از مشتریان
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شـرکت فـولاد مبارکه در راسـتای مسـئولیت‌پذیری خـود برای خلـق آینده‌ای بهتـر، انجام 
مأموریتـش در صنعـت کشـور و  دسـتیابی بـه چشـم‌انداز  تدویـن شـده، افزایـش رضایـت و 
وفـاداری مشـتریان را به‌عنـوان یـک  هـدف متعالـی در نقشـه اسـتراتژیک خـود قـرار داده 
اسـت. در همیـن  راسـتا، در سـال 1402 منشـور حقـوق مشـتریان تدویـن و اجرایـی نموده 

است.

رسیدگی به ادعاها و شکایت‌های مشتریانمنشور حقوق مشتریان

منشور حقوق مشتریان

ما متعهد هستیم تا...
• به صورت عادلانه بین مشـتریان کلان و خرد رفتار یکسـانی داشـته باشـیم زیرا همه مشـتریان 

برای ما ارزشـمند هستند. 
• سالمت و صداقـت در رفتـار و گفتار را سـرلوحه کار خود قرار داده و همـواره عملکردی قانونمند 

شـفاف و مسـئولانه داشته باشیم. 
• در راسـتای همـکاری تجـاری اصولـی نسـبت بـه حفـظ محرمانگـی اطلاعـات مشـتریان پایبند 

 . شیم با
• همواره گوش شـنوایی برای صدای مشتری باشیم. 

• در خصوص اطلاعات فنی و تجاری مورد نیاز مشـتریان راهنمایی‌های لازم را ارائه نماییم. 
ISO در راسـتای رضایت‌منـدی و وفـاداری   10004 • طبـق اسـتاندارد رضایت‌منـدی مشـتریان 

مشـتریان تالش مؤثـر داشـته و سـکوت مشـتریان را نشـانه رضایـت آنهـا ندانیـم. 
• از طریـق روش‌هایـی چـون نظرسـنجی مصاحبه حضـوری و ... نیازهـا و انتظارات مشـتریان را 

درک نمـوده و بـرای پاسـخ بـه آنها تالش نماییم. 
• بـا اقدامـات اصلاحـی و بهبـود مسـتمر در کلیـه فرآیندهای شـرکت بـا تولید محصـولات جدید 

و ویـژه برای مشـتریان خـود ایجـاد ارزش نماییم.  
• علاوه بر تأمین پایدار شـرایط متنوع پرداخت را نیز برای مشـتریان خود فراهم نماییم. 

• در طـول سـفر مشـتری از ثبت سـفارش تا پـس از تحویل محصـول همراه وی باشـیم تا تجربه 
خوشـایندی را برای مشـتری رقم بزنیم. 

• در راسـتای اسـتاندارد ISO 10002 بسـتری مناسـب بـرای ثبـت شـکایات مشـتریان ایجاد کرده 
و شـکایات دریافـت شـده را بـا دقـت بررسـی و رسـیدگی نماییم و در جهـت رفع آن‌هـا اقدامات 

لازم را انجـام دهیم.

در سـامانه CRM شـرکت فـولاد مبارکـه ابتـدا ادعاهـا و شـکایات مشـتریان بـه ثبـت می‌رسـند، پـس از بررسـی 
کارشناسـی و تصمیم‌گیـری، اقـدام مناسـب بـرای رسـیدگی بـه آن و پاسـخگویی به مشـتری صـورت می‌پذیرد. 
به‌منظـور جلوگیـری از تکـرار مشـکل و حـذف علل ریشـه‌ای، اقدامـات پیشـگیرانه و اصلاحی لازم، انجام شـده 
 )CTA( و نتیجـه نهایـی بـه اطالع مشـتری می‌رسـد. در شـرکت فـولاد مبارکـه واحـد پشـتیبانی فنـی مشـتریان
مسـئول بررسـی و تحلیـل شـکایات و ادعاهـای مشـتریان اسـت. ایـن واحـد گـزارش رونـد و عیـوب ایجاد شـده 
در محصـولات را بررسـی کـرده و بازخوردهـای لازم را بـه نواحـی تولیـدی ارائـه می‌دهـد تــا بـا انجـام اقدامـات 

اصلاحـی، از تکـرار مجـدد عیوب، پیشـگیری شـود.
فرآیند رسیدگی فنی به ادعاها و شکایات مشتریان

)CRM 1- دریافت شكایت/ ادعا )در سیستم
2- بررسی و ارزیابی مقدماتی شكایت/ادعا و جمع آوری اطلاعات مقدماتی

3- تماس سریع با مشتری جهت دریافت اطلاعات تکمیلی و تعیین زمان مراجعه حضوری
4- بررسی فنی محصول در محل مشتری

5- مشخص نمودن عیب احتمالی و ارائه راه‌حل‌های مختلف به مشتری
6- انجام توافق و تنظیم صورت‌جلسه با نماینده صاحب اختیار مشتری

7- ارجاع عیب به واحدهای ذیربط به منظور انجام اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و جلوگیری از تکرار مجدد
8- پیگیری اقدامات اصلاحی )از طریق جلسات مشترک، جلسات کارشناسی و غیره(

9- اطلاع رسانی به مشتریان و دریافت بازخورد از نتیجه اقدامات و انتقال بازخورد دریافتی به نواحی مرتبط
رویکردهای مدیریت ادعاها و شکایات مشتریان

1. مدیریت ادعاها و شکایات مشتریان بر اساس استاندارد ایزو 10002
2. دسترسـی 24*7  )هفـت روز هفتـه و 24 ساعته(مشـتری بـه سیسـتم آنلاین ثبـت و پیگیری وضعیـت ادعا با 

اکانـت اختصاصی
3. اولویت‌بندی ادعاها و شکایات مشتریان در راستای رضایت مشتریان و مسئولیت‌های اجتماعی

4. مدیریت سیستمی ادعاها و شكایات مشتریان
5. پاسخگویی و ارائه اطلاعات و راهنمایی‌های تجاری و فنی مورد نیاز به  مشتریان

6. تعریف و اولویت‌بندی اقدامات اصلاحی براساس دلایل ادعاها و شکایات مشتریان
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نحوه اولویت‌بندی ادعاها
شـکایت/ادعای مشـتری کـه در سیسـتم مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتریان )CRM( به ثبت رسـیده و مرحله ورود به واحد پشـتیبانی فنی مشـتریان را طی کرده باشـد. بر اسـاس معیارهـای پیچیدگی، شـدت و اثر، در 

سـه سـطح H، M و L اولویت‌بنـدی می‌گردد.

رسیدگی به ادعاها و شکایت‌های مشتریان

HMLپارامتر مربوطهمعیار

پیچیدگی
حساسیت مشتری

پیگیری‌ها و بیان حساسیت توسط مشتری

)باعث توقف خط توليد مشتری(

پیگیری توسط مشتری

)باعث تاثير مختصر بر فرآيند مشتری(

عدم پیگیری توسط مشتری

)تاثير ناچيز(

بدون سفارشتاکید مدیریتتاکید بالای مدیریتنظر مدیریت )و واحد فروش(

تاثیر تناژشدت

کمتر از 100 تنبین 100-500 تنبیش از 500 تنتختال، گرم نوردیده

کمتر از 50 تنبین 50-100 تن        بیش از 100 تنسرد نوردیده

کمتر از 20 تنبین 20-80 تنبیش از 80 تنپوشش‌دار

اثر
تاثير بر ايمنی و سلامت جامعه

و تاثير بر برند )فولاد مبارکه و مشتری(
ساير زمينه فعاليت‌هالوله‌های انتقال سيالاتبسته‌بندی، خودروسازی
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شـرکت فـولاد مبارکـه به‌منظـور افزایـش تعامـل بـا ذینفعـان خـود، همایش‌هـا و نشسـت‌های هم‌اندیشـی را با مشـتریان خـود برگزار می‌کنـد. واحـد فـروش و بازاریابی ایـن همایش‌ها را بـرای مشـتریان به‌عنوان 
یکـی از ذینفعـان کلیـدی سـازمان بـا هـدف برقـراری ارتبـاط موثر با شـرکای کسـبوکار برگزار می‌کنـد. در این همایش‌هـا که با حضـور مشـتریان از زمینه‌های مختلف تشـکیل می‌شـود، نیازها و انتظـارات آنها به 

عنـوان مشـتریان اصلـی شـرکت فـولاد مبارکـه بیـان، و بـه سـؤالات و دغدغه‌هـای آنهـا پاسـخ داده می‌شـود. در پایان هـر همایش، از جمـع حاضر با اهـدای لوح تقدیـر، تجلیل به‌عمـل می‌آید. 

تعامل با مشتریان به‌عنوان شرکای کسب‌وکار

یکـی از رویکردهـای شـرکت فـولاد مبارکـه بـرای ارتقـای رضایت و وفاداری مشـتریان، »مدیریت تجربه مشـتری« اسـت. در این راسـتا پـروژه‌ای از سـال 1398 با همکاری دانشـگاه اصفهان اجرایی شـد و برای 
حداکثر‌سـازی تجربـه مشـتریان در نقـاط تمـاس و تعامـل آنها با شـرکت، رویکردهای مختلفی مانند توسـعه شایسـتگی و اختیـارات کارکنان، توسـعه نظام آگاهی‌رسـانی به مشـتریان، بازدیدهای ادواری، توسـعه 
 NPS ،اسـتقرار سیسـتم‌های مدیریتـی و ... طراحـی و اجـرا گردید. اثربخشـی رویکردهـای مدیریت تجربه مشـتری از طریق اندازه‌گیری شـاخص‌های رضایت کلی مشـتریان، وفاداری مشـتریان ،CRM سیسـتم
CSAT، و CES ارزیابـی می‌شـود. در سـال 1402 نگاشـت نقشـه‌های سـفر مشـتریان )بـه تفکیـک گروه‌هـای مشـتریان( بـر اسـاس مفهـوم اقتصـاد تجربـه »گیلمـور و پایـن« و اسـتفاده از الگوهای جهانـی، برای 
تمامـی گروه‌هـای 12گانـه مشـتریان انجـام شـد. در همیـن راسـتا نیـز پـروژه مدیریت برند شـرکت با بهینـه‌کاوی از شـرکت‌های برتر جهانـی به ویـژه در صنعت فولاد بـرای ایجاد بهتریـن تجربه برای مشـتریان و 

مدیریـت آن در حال اجرا اسـت. 
مراحل مدیریت تجربه مشتری در شرکت فولاد مبارکه شامل موارد زیر است:

• تدوین پرسونای مشتریان
• تعیین دغدغه‏های اصلی مشتریان

• تحلیل احساسات مشتریان
• تعیین نقاط رنج در مراحل سفر

• ابتکارات پیشنهادی جهت التیام نقاط رنج

مدیریت تجربه مشتری

در فرآینـد نگاشـت نقشـه تجربـه مشـتری افـکار، احساسـات و نقاط رنج مشـتری بررسـی شـده و ابتـکارات لازم برای کاهـش نقاط رنج و افزایش رضایتمندی مشـتری تدوین می‌شـود و سـپس از میـان ابتکارات 
تدویـن شـده آن‌هایـی کـه بیشـترین تاثیـر بـر کاهـش نقاط رنـج در هر گام را داشـته باشـند، به اجـرا در می‌آیند تـا از این طریق، تجربه خوشـایندی برای مشـتری حاصـل گردد.

حمایتاستفادهتحویلخریدبررسیآگاهی

وب سایت 

تبلیغات

همایش‌ها و 
نمایشگا‌ها

آگاهی از شرایط و 
مقررات خرید

اخذ مجوزات

خوداظهاری

دریافت کد 
مشتری

خرید از بورس

ثبت سفارش و دریافت 
پیش فاکتور

تأمین اعتبار مالی

پیگیری روند
CRM تحویل در

تحویل 
محصول

کشف عیوب و مشکلات 
ثبت ادعااحتمالی محصول

پاسخگویی 
به شکایات و 

ادعاها
دریافت نیازها 

و انتظارات

نشست‌ها و
 همایش‌های 

تخصصی

انجام و 
اطلاع‌رسانی 

اقدامات 
اصلاحی

نقشه تجربه مشتری در شرکت فولاد مبارکه
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فرآینـد  در طـول  را  قانونـی  و  اجتماعـی  ایمنـی،  عواقـب محیط‌زیسـتی،  مبارکـه  فـولاد 
طراحـی و بهینه‌سـازی محصـول و از طریـق مدیریت ریسـک‌های مرتبـط در نظر می‌گیرد. 
محصـولات فـولادی چرخـه عمـر طولانـی دارنـد و بنابرایـن، فـولاد مبارکـه قصـد دارد از 
بازیافـت محصـولات  بـا  اثـرات محیط‌زیسـتی  کاهـش  بـرای  اقتصـاد چرخشـی  اصـول 
استفاده‌شـده و اسـتفاده مجـدد از آن‌هـا و حتـی بـا تولیـد محصـولات جدیـد حمایـت کنـد. 
جنبه‌هـای چرخـه عمر محصـول از زنجیره تأمین تا تحویل و بازگشـت در شـرکت با رعایت 
اسـتانداردهای ایـزو 14001 نظـارت و کنتـرل می‌شـود. علاوه بـر این، ارزیابـی چرخه عمر 
محصـول بـا کمـک دانشـگاه‌های معتبـر داخلی بـرای برخی از محصـولات انجام می‌شـود.

مدیریت چرخه عمر محصول

چرخه عمر 
محصول فولادی

تحویل به 
مشتری

استفاده از 
محصول

پایان عمر 
محصول

بازیافت و 
استفاده 

دوباره

تولید

رویکردهای مدیریت اثربخش بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست در چرخه عمر محصول از تحویل به مشتری تا بازیافت
رویکردهای ایمنی و بهداشت عمومیرویکردهای محیط‌زیستیمرحله چرخه عمر

• افزایش تمرکز سازمان بر حمل و نقل ریلیتحویل به مشتری

• تهیه دستورالعمل و نظارت بر نحوه حمل محصولات
• تهیه بروشور نحوه رعایت دستورالعمل‌های ایمنی حمل محصولات

• کنترل و مهار ایمن محصولات نهایی و پوشش‌دار بر روی کامیون و واگن
• ارائه دستورالعمل انبارداری به مشتریان جهت کاهش ریسک

استفاده از محصول توسط مشتری و 
مصرف‌کننده

• تولید محصولات دارای پوشش‌های ضدخوردگی که باعث افزایش 
عمر مفید محصولات می‌شود

•  جمع‌آوری و بازیافت ضایعات فولادی در خطوط تولید مشتریان

• تهیه و توزیع بروشور راهنمای ایمنی و بهداشت استفاده از محصولات پوشش‌دار
• آموزش چگونگی انبارش محصولات به مشتری

• اطمینان از عدم ارسال محصولات نامنطبق قلع‌اندود برای مصارف غذایی

پایان عمر محصول

• بازیافت قراضه‌های فولادی
• موظف شدن شرکت‌های تأمین‌کننده قراضه به تفکیک قراضه

• کنترل در عدم ورود قراضه‌های آلوده )حاوی روغن و گریس، مواد 
منفجره، آزبست، سیلیس و غیره( 

• استقرار نظام آراستگی سازمانی )5S( در سایت حمل مواد و آماده‌سازی قراضه
• پایش عوامل زیان‌آور محیط کار
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مـا در فـولاد مبارکـه بـه دنبـال تبدیل چرخـه‌ی فولادسـازی به صنعتـی پاک و در راسـتای 
توسـعه‌ پایـدار و خلـق آینـده بهتـر هسـتیم. مـا بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف می‌خواهیـم 
فرآینـد تولیـد فـولاد را بـا کاهـش آلودگـی، مصـرف آب و بـرق و انـرژی غیرتجدیدپذیـر بـه 
فرآینـدی سـبز تبدیـل کنیـم. بنابرایـن، در همیـن جهـت منبع‌یابـی مسـئولانه را در دسـتور 
کار خـود قـرار داده‌ایـم. مـا همچنیـن، راهبـرد سـرمایه‌گذاری در زمینـه بهبـود عملکـرد 
زیسـت‌محیطی زنجیـره تأمیـن به‌منظـور صرفه‌جویـی در منابع انـرژی، کاهـش آلاینده‌ها، 
حـذف و کاهـش ضایعـات را تعریـف کرده‌ایـم و انتظـار داریـم از ایـن طریـق ضمـن کاهـش 
تأثیـرات بر محیط‌زیسـت برای مشـتریان ایجـاد ارزش کـرده و بهره‌وری را ارتقـاء دهیم. در 
سـالیان اخیـر رویکرد مدیریت زنجیره تأمین سـبز به‌عنـوان دیدگاه جامـع مدیریت محیطی 
کـه همـه جریانـات از تأمین‌کنندگان به تولیدکننـدگان و در نهایت به مصرف‌کننـدگان را در 

برمی‌گیـرد، در فـولاد مبارکـه مـورد توجـه زیـادی قـرار گرفته اسـت.
فـولاد مبارکـه بـا آگاهـی از نقش خود و تأمین‌کنندگانـش در زنجیره ارزش فـولاد در تلاش 
اسـت تـا با حفـظ رابطـه برد-برد بـا تأمین‌کننـدگان توانمند داخلی نـه تنها رضایـت ذینفعان 
خـود را حاصـل کنـد، بلکـه زمینه‌سـاز عدالت اجتماعـی و اقتصادی در سـطح ملی و محلی 

گردد.

زنجیره تأمین سبز

دسته‌بندی تأمین‌کنندگان، گروه کالاها و نحوه استراتژی متناسب برخورد با تأمین‌کنندگان
مصداق گروه کالاییسطح مشارکتنوع استراتژی ارتباطبخش تأمین‌کننده

کنسانتره، گندله، آب، برق، الکترود گرافیتیمشارکت همزمانخانوادهاستراتژیک

مکانیزم‌های خاص، سیم بکسل، پراب اکسیژن و ترموکوپل، سنگ سایشی، بیرینگهای تخصصی، نوار نقاله و غیرهمشارکت هماهنگدوستانهگلوگاهی

قراضه، گاز طبیعی، حمل و نقل ریلی، پیمانکاران طرح‌های توسعه و بهینه‌سازی  و غیرهمشارکت در سطح همکاریشریک تجاریاهرمی

مشارکت در سطح تراکنشیتراکنشیروتین
حمل و نقل جاده‌ای، نگهداری و تعمیرات، فیلترها، تایرها، پمپ، سنگ آهک، مواد شیمیایی، برخی از نسوزها، فلزات 

رنگین و غیره

آب

انتقال آب، بازفراوری و 
کاهش مصرف

انرژی

تامین برق سبز و 
کاهش مصرف انرژی

هوا

 CO2 جلوگیری از انتشار
و کاهش آلایندگی

منابع سرزمینی

افزایش بهره‌وری 
برداشت معدنی و 

کاهش ضایعات

محیط‌زیست

توسعه فضای سبز و 
تصفیه پساب
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مواد اولیه تأمین شده 

1399140014011402واحدنوع

8.17.27.66.7میلیون تنکنسانتره آهن )خریداری شده(  

10.410.814.85.2میلیون تنگندله )خریداری شده( 

1.41.86.73.7میلیون تنآهن اسفنجی و بریکت )خریداری شده( 

131,155856,617353,583258,500تنسنگ آهک )خریداری شده( 

0718,76712,05596,708تنقراضه آهن )خریداری شده( 

تعداد تأمین‌کنندگان فولادمبارکه )محلی و غیر محلی(

شاخص
تعداد تأمین‌کنندگان فعالتعداد کل تأمین‌کنندگان

13991400140114021399140014011402

4,8945,0235,1505,2701,1731,1781,0501,200تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی اصفهان

7,1197,3627,7198,0451,1741,1911,1461,475تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی سایر نواحی

12,01312,38512,86913,3152,3472,3692,1962,675مجموع
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فـولاد مبارکـه رویکردهـای گوناگونـی را بـرای توانمندسـازی تأمین‌کنندگان در دسـتورکار 
خـود قـرار داده اسـت، از جملـه ایـن رویکردهـا می‌تـوان بـه مـوارد زیر اشـاره کرد:

1. انعقـاد قـرارداد بـاز و بلنـد مـدت: بـرای خریـد اقلامـی ماننـد پـودر قالـب، تسـمه‌های 
لاینرهـا بسـته‌بندی، 

2. پشـتیبانی فنـی و دانشـی: برای آمـوزش پیمانکاران و ارائه اطلاعات فنی سـاخت، ایجاد 
ماژول‌هایـی در SRM جهت تسـریع در تبـادل دانش و اطلاعات

3.حمایت‌هـای مالـی: بـرای تهاتـر، افزایـش پیـش پرداخـت، عقد قـرارداد خریـد تضمینی، 
ارزش،  زنجیـره  شـرکت‌های  در  سـرمایه  افزایـش  یـا  سـهام  خریـد  و  سـرمایه‌گذاری 

بنیـان دانـش  شـرکت‌های  از  مالـی  حمایت‌هـای 
4. همکاری‌های چندجانه: برای استفاده از ظرفیت خالی شرکت‌ها و ایجاد کنسرسیوم 

5. انتخاب بازرس کنترل کیفیت
6. داخلـی سـازی تجهیـزات: از طریق همـکاری چندجانبه فولادسـازان بزرگ در راسـتای 

توانمندسـازی شـرکت‌های داخلی
عالوه برایـن، اقداماتی مانند اصلاح مدارک فنی و اطلاعات کالا، حمایت از شـرکت‌های 
دانـش بنیـان و توسـعه ارتبـاط بـا دانشـگاه از طریــق قراردادهـای دوجانبه به‌منظـور بهبود 

رویکردهـای توانمندسـازی تأمین‌کنندگان انجـام گرفته‌اند. 
7. توسـعه شـبکه همـکاری با تأمیـن کنندگان: پروژه‌هـای تحقیقاتی با دانشـگاه، ایجاد اتاق 

فکـر در برخی از دانشـگاه‌ها و انجـام پروژه‌های تحقیقاتی
 MSTID از طریـق شـرکت  مالـی  بنیـان: حمایـت  توانمندسـازی شـرکت‌های دانـش   .8

بومی‌سـازی پروژه‌هـای 

انتخاب شرکای تجاری شایسته توانمندسازی تأمین‌کنندگان
ارزیابـی باکیفیـت و دقیـق به‌منظـور انتخـاب شـرکای تجـاری شایسـته از رویکردهـای مـا در مسـیر کسـب‌وکار 
پایـدار اسـت. بـا توجه بـه این مهـم تأمین‌کنندگان فـولاد مبارکـه در حوزه‌هـای کالا و خدمات ارزیابی می‌شـوند. 
در حـوزه تأمین‌کننـدگان کالا، ارزیابـی بـر اسـاس معیارهایـی ماننـد خـوش قولـی تأمیـن کالا، کیفیـت کالای 
تأمیـن شـده و درصد پاسـخگویی به اسـتعلام‌‌‌ها انجام می‌گیـرد. در حـوزه تأمین‌کنندگان خدمـات )پیمانکاری(، 
معیارهـای ارزیابـی و درصـد وزنـی آن‌هـا در هـر زمینـه فعالیـت کاری متفـاوت اسـت. هـر تأمین‌کننـده در ایـن 
حـوزه بـر اسـاس معیارهایـی مانند توانایـی فنی و تخصصی، توانایـی تأمین کالاها یـا ابزارهای مورد نیـاز، توانایی 
پرداخـت به‌موقـع حقـوق و مزایـای کارکنـان و غیـره مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه و بـه آن امتیـاز تعلـق می‌گیـرد. 
تأمین‌کننـدگان می‌تواننـد از امتیـاز خـود در بخـش »سـوابق ارزیابـی عملکـرد« سیسـتم SRM اطالع یابنـد. 
عالوه بـر ایـن تأمین‌کننـدگان و پیمانـکاران فـولاد مبارکـه بـر اسـاس معیارهایـی از جملـه بهداشـتی، ایمنـی و 
محیط‌زیسـتی )ماننـد عملکـرد  HSE و مصـرف بهینـه انـرژی( و نیز اجتماعـی )مانند حصول اطمینـان از تکریم 

کارکنـان( در چارچـوب قـرارداد مـورد ارزیابـی قـرار می‌گیرند.
ارزیابـی  از  پـس  و  نمـوده  تکمیـل   SRM در سـامانه  را  اطلاعـات خـود  متقاضـی همـکاری،  تأمین‌کننـدگان 
مسـتندات، نسـبت بـه ارزیابـی حضـوری آن‌هـا )و در شـرایط ویـژه بـه صـورت غیرحضـوری و از طریـق ویدئـو 
کنفرانـس( اقـدام می‌شـود. ارزیابـی تأمین‌کننـدگان فعـال نیز از طریـق رویکردهـای ارزیابی انتخـاب و عملکرد، 
بـا توجـه بـه عملکـرد تأمیـن آن‌هـا و نیـز نتایـج صورت‌جلسـات کمیتـه فنـی و بازرگانـی انجـام می‌شـود. ارزیابی 
عملکـرد کلیـه تأمین‌کننـدگان فـولاد مبارکـه بـرای تأمین‌کننـدگان گروه‌هـای کالا و خدمـات بـه صـورت مجزا 
انجـام می‌گیـرد. ارزیابـی عملکـرد تأمین‌کننـدگان کالا، هـر 24 سـاعت یک‌بـار به‌صـورت خـودکار و سیسـتمی 
بـر اسـاس معیارهـای مربـوط بـه »خـوش قولـی«، »کیفیـت« و »عملکـرد در اسـتعلام« انجـام می‌پذیـرد. برای 
تأمین‌کننـدگان )پیمانـکاران( خدمـات، در دوره‌هـای تعريف شـده )90 روزه( ارزيابی عملکرد انجام شـده و نتایج 
آن در سـامانه ثبـت می‌گـردد. در حال حاضر تأمین‌کننـدگان خدمات در 14 زمینـه فعالیت تخصصی طبقه‌بندی 
شـده و سـوالات ارزیابـی جداگانـه‌ای بـرای آنهـا تعییـن شـده اسـت. ایـن رویکردهـا بـه مـا کمـک می‌کنـد تـا در 
کنـار فراهـم آوردن فرصت‌هـای برابـر همـکاری، شایسـته‌ترین و توانمندتریـن تأمین‌کنندگان را بـرای همراهی 
در مسـیر پایـداری برگزینیـم. در راسـتای یکپارچه‌سـازی تأمین‌کننـدگان گـروه‌، امـکان دسترسـی بـه فهرسـت 
تأمین‌کننـدگان و وضعیـت عملکـرد آن‌هـا در سیسـتم SRM بـرای شـرکت‌های زیرمجموعـه فراهم شـده اسـت.
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انتخاب شرکای تجاری شایسته 

معیارهای ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان خدمات
شرحمعیار

ساختار سازمانی
کفایت کارکنان، تخصص کارکنان، نحوه به‌کارگیری از تخصص کارکنان، 

رعایت استانداردهای ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست و غیره

مدیریت کار
تأمین به‌موقع تجهیزات، کنترل سلامت محصولات، شناخت بازار، تعیین 

تعرفه‌های گمرکی، کیفیت راهنمایی و آموزش و غیره

توان مالی
ارائه منظم و صحیح صورت وضعیت‌ها، پرداخت به‌موقع حقوق کارکنان، 

توان تأمین مالی هزینه‌های موضوع قرارداد

مدیریت زمان
مناسب بودن زمان ثبت سفارش، مناسب بودن زمان ترخیص، مناسب 

بودن تنخواه و غیره

معیارهای ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان کالا
وزنمعیار

35خوش قولی تأمین کالا )زمان و تعداد(

30کیفیت کالای تأمین شده

17نمره عملکرد در استعلام‌‌ها 

7نسبت حجم سفارشات در زمینه فعالیت

10درصد انصراف از سفارش 

1تعجیل در ارسال سفارش

وزن هـر یـک از معیارهـای ارزیابـی عملکـرد تأمین‌کننـدگان خدمـات، در زمینـه فعالیت‌‌هـای 
مربوطـه بـر اسـاس نـوع فعالیت متفـاوت بـوده و هر زمینـه فعالیـت به‌صورت تخصصـی مورد 

ارزیابـی قـرار می‌گیرد
کنترل الزامات ایمنی، محیط‌زیستی و مصرف بهینه انرژی در پایش عملکرد تأمین‌کنندگان

بـه  سـفارش  همـراه  بـه   )MSDS( کالا  ایمنـی  دفترچه‌هـای  طریـق  از  ایمنـی  الزامـات 
تأمین‌کننـدگان کالاهـای دارای جنبه ایمنی و زیسـت‌محیطی ابلاغ می‌شـود )مانند پوشـاندن 
اسـاس  بـر  ارسـال روغن‌هـا  و  بسـته‌بندی  نحـوه  آهـن/  بـار سـنگ  دارای  کامیـون  سـطح 
دسـتورالعمل‌های مربوطـه(. همچنین، بـرای کالاهای دارای جنبه بارز انرژی، در درخواسـت 

خریـد، مشـخصات انـرژی کالا نیـز در نظـر گرفتـه می‌شـود )ماننـد الکتروموتورهـا(.
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بومی‌سازی مواد، قطعات و تجهیزات
شـرکت فـولاد مبارکـه بـه عنوان یک صنعت پیشـران، در کنار رشـد و توسـعه خود، رشـد و 
شـکوفایی جوامـع محلـی و در نهایت کشـور را همیشـه در نظر داشـته اسـت. فـولاد مبارکه 
و شـمال  منطقـه خاورمیانـه  در  فـولادی  تولیدکننـده محصـولات  بزرگ‌تریـن  به‌عنـوان 
آفریقـا و بـه عنوان یک پیشـران، سـهم قابـل توجهی در افزایـش توان اقتصـادی و صنعتی 
ایـران داشـته و دارد. بـا نـگاه بـه تاریـخ ایـن شـرکت متوجه می‌شـویم کـه این شـرکت تا چه 
انـدازه توانسـته زمینـه رشـد و توسـعه کشـور را فراهـم نماید. عملیات گسـترده این شـرکت 
کل زنجیـره تولیـد فـولاد، از اسـتخراج مـواد خـام تـا تولیـد محصـولات فـولادی متنـوع و 
بـه عبارتـی دیگـر از سـنگ تـا رنـگ را در بـر می‌گیـرد. در ایـن رویکرد، همـواره نـگاه فولاد 
مبارکـه بـه سـمت حمایـت از تولیـد داخلـی و توسـعه و ترویـج مفهـوم خودکفایـی بـه عنوان 
یکـی عوامـل تقویـت اقتصـاد داخلـی و شـکوفایی صنایـع کشـور بوده اسـت. برای رسـیدن 
بـه ایـن آرمـان، شـرکت مـا همـواره بـه عنـوان پشـتیبان بـرای سـایر صنایـع در کشـور چـه 
بالادسـت و چـه پائین‌دسـت عمل کرده اسـت و بومی‌سـازی مـواد مصرفـی، قطعات یدکی 
و تجهیـزات مـورد نیـاز خطـوط تولیـد را از اولویت‌هـای خـود قـرار داده اسـت. مـا مفهـوم 
بومی‌سـازی را بـه طـور کامـل در راسـتای اهداف شـرکت برای رسـیدن بـه توسـعه پایدار و 

شـکوفایی جامعـه در آینـده می‌دانیم.
فرآینـد تأمیـن )خریـد( فـولاد مبارکـه بـا دیـدگاه و لنـز بومی‌سـازی انجـام می‌گیـرد. فرآینـد 
و  و همـکاری  بومی‌سـازی  واحـد  بـا محوریـت  و  بـوده  فرآینـدی مشـارکتی  بومی‌سـازی 
مشـارکت واحدهـای تولیدی، تعمیراتی و پشـتیبانی فولاد مبارکه و همچنین شـرکت‌های 
سـازنده و دانش‌بنیان انجام می‌پذیرد. رویکرد فولاد مبارکه در بومی‌سـازی، توانمندسـازی 
سـازندگان داخلـی جهت تجاری‌سـازی و تکمیل سـبد محصولات مورد نیـاز صنعت فولاد 
اسـت کـه در نهایـت بـه ایجـاد شـرکت‌های با نشـان تجـاری ایرانـی آن محصـولات منجر 
می‌گـردد. به‌منظـور حفـظ و تـداوم تولیـد ایـن محصـولات و همچنیـن بقـا، مانـدگاری و 
توسـعه بـازار سـازندگان آنهـا، دانـش و تجربیـات موفـق در حـوزه بومی‌سـازی از طریـق 
بسـترهای ایجاد شـده در شـرکت فولاد مبارکه و سازمان توسعه و نوسـازی معادن و صنایع 
معدنـی ایـران )ایمیدرو(، مانند »سـامانه کارلینک« و »وبسـایت بومی‌سـازی فولاد مبارکه« 
با سـایر شـرکت‌ها به اشـتراک گذاشـته می‌شـود. طبق آخرین آمار در سـال 1402 ازلحاظ 
مبلغـی بیـش از 92 درصـد بودجـه خریـد و سـفارش‌های خرید از داخل کشـور تأمین‌شـده، 

همچنیـن ازلحـاظ تعـداد کالایـی، کمتـر از 15 درصد کالاهـای خریداری‌شـده از تأمین‌کننـدگان خارجی تأمین 
شـده است.

بومی‌سازی تجهیزات
بومی‌سـازی تجهیـزات کـه بـا هدف انتقـال و اکتسـاب فناوری انجـام می‌گیـرد، دارای ماهیت طراحی، سـاخت 
و اجـرا بـوده و بـر اسـاس نیاز و درخواسـت نواحی فـولاد مبارکه تعریف می‌گـردد. خروجی پروژهای بومی‌سـازی 
تجهیـزات، عالوه بـر تجهیـز سـاخته شـده، یـک کتابچـه دانش فنی اسـت. ایـن کتابچه شـامل کلیه مـدارک و 
مسـتندات دانش فنی، طراحی، مهندسـی، سـاخت و اجرا اسـت که با توجه به اینکه اسـاس کار اکتسـاب دانش 
و نـوع پروژه‌هـا تکرارپذیـر اسـت، قابلیـت اسـتفاده مجـدد چـه در سـطح فـولاد مبارکه و چه سـطح شـرکت‌های 

زیرمجموعـه بـا کمترین هزینه و بیشـترین تجربـه را امکان‌پذیـر می‌کند.
سامانه جامع بومی‌سازی فولاد مبارکه

هـدف اصلـی ایـن سـامانه، ایجـاد پیونـد موثـر و هوشـمندانه میـان نیازهـا و توانمندی‌ها در سـطح کشـور اسـت. 
ایـن سـامانه بـا بهره‌گیـری از فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی، در فرآیند تأمین )خریـد( فولاد مبارکـه جایگاه 
ویـژه‌ای دارد و بـه عنـوان یک پلتفرم مرکزی، علاوه بر ایجاد شـفافیت، فرآیند بومی‌سـازی را تسـهیل می‌نماید. 
از مهم‌تریـن مزایـای ایـن سـامانه می‌تـوان بـه صرفه‌جویی قابـل توجه در زمان اشـاره کرد. این سـامانه بـا فراهم 
کـردن دسترسـی آسـان و سـریع بـه اطلاعـات مورد نیـاز، فرآیندهـای پیچیـده و زمان‌بـر را به حداقل می‌رسـاند. 
کنتـرل و به‌روزرسـانی اطلاعـات بـه صـورت مسـتمر، امـکان پیگیـری دقیـق و مدیریـت کارآمدتـر را فراهـم 

می‌سـازد و بـه بهبـود عملکـرد کلـی زنجیـره تأمیـن ما کمـک می‌کند.
یکـی دیگـر از ویژگی‌هـای برجسـته ایـن سـامانه، کمـک بـه حفـظ محیط‌زیسـت اسـت. بـا کاهـش نیاز بـه کاغذ 
و اسـتفاده از فرآیندهـای دیجیتـال، ایـن سـامانه نقـش مهمـی در کاهـش اثـرات زیسـت‌محیطی ایفـا می‌کنـد. 
شـفافیت در اعالم نیازهـا و انجـام تراکنش‌هـا، از دیگـر مزایـای ایـن سـامانه اسـت کـه بـه تقویـت اعتمـاد بیـن 
تأمین‌کننـدگان و فـولاد مبارکـه منجـر می‌شـود. این سـامانه بخشـی از سیسـتم ارتباط بـا تأمین‌کننـدگان فولاد 

مبارکـه )SRM( اسـت کـه بـه عنـوان یکـی از رویکردهـای مؤثـر بـرای تعامل بـا ذینفعان شـناخته می‌شـود. 
بـا اسـتفاده از ایـن سـامانه، فولاد مبارکه قادر اسـت به سـرعت و با دقت نیازهـای خود را شناسـایی و تأمین کند، 
بـه تأمین‌کننـدگان فرصت‌هـای بهتری برای همـکاری ارائه دهد و از مزایای رقابتی بیشـتری در بـازار برخوردار 
شـود. در نهایـت، ایـن سـامانه نقـش مهمـی در تقویـت کارایی و پایـداری زنجیـره تأمین ایفـا می‌کند و بـه ارتقای 

سـطح رضایت ذینفعان کمـک می‌نماید.
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نمایشگاه برخط از پروژهای 
شاخص بومی‌سازی انجام 

شده در فولاد مبارکه

سامانه برخط فراخوان جهت 
استفاده حداکثری پتانسل 
داخلی برای نمایش و اعلام 
توانایی شرکت‌های توانمند 
برای بومی‌سازی قطعات و 
تجهیزات مورد نیاز خطوط 

تولید فولاد مبارکه سامانه بومی‌سازی فراخواننمایشگاه

ویژگی‌های سامانه بومی‌سازی

شفافیت:
• اعلام فرصت‌هـای بومی‌سـازی فـولاد مبارکـه به‌منظور ایجاد شـرایط یکسـان مشـارکت جهت 

کلیه سـازندگان و شـرکت‌های دانـش بنیان
شناسایی: 

• شناسـایی بهتر و بیشـتر سازنده با توجه به بارگذاری اطلاعات در وبسایت فولاد مبارکه
• شناسـایی سـازندگان توانمنـد و نخبـگان داخـل کشـور کـه تاکنـون سـابقه همکاری با شـرکت 

نداشـته‌اند  را 
زمان:

• قابلیت زمان‌بندی نمایش فراخوان
• کاهش اتلاف زمان به وسـیله بارگذاری اطلاعات به صورت برخط 

• کاهش زمان در جمع‌آوری اطلاعات سـازندگان توانمند

دسترسی: 
 )IS-SUITE( سـامانه از طریق سیسـتم اطلاعاتـی شـرکت )در دسـترس قـرار داشـتن پیونـد )لینـک •

بـرای کارشناسـان بومی‌سـازی شـرکت
• نظارت برخط به عملکرد سـامانه و شـرکت‌های توانمند در هر زمان 

• دسترسـی بیشـتر به سازندگان با توجه به تحت وب بودن سامانه
محیط‌زیست:

• حذف کامل اسـتفاده از کاغذ در راستای حمایت از محیط‌زیست
• عدم ابطال برشـور و کتابچه‌های منسوخ شده

کنترل به‌روزرسانی:
• به‌روزرسـانی و اضافه نمودن اطلاعات به صورت آنی

• تکمیل اطلاعات و مسـتندات به‌صورت برخط
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حمایت از  شرکت‌های دانش بنیان

اهـداف  بـه  دسـتیابی  و  بومی‌سـازی  راسـتای  در  مبارکـه،  فـولاد  شـرکت 
کسـب‌وکار پایـدار، بـه حمایـت از شـرکت‌های دانش‌بنیـان و توسـعه فنـاوری 
ایـن شـرکت جلسـات  منظـور،  بـه همیـن  اسـت.  متعهـد  در سـطح کشـور 
تخصصـی بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان برگـزار کـرده و ورود ایـن شـرکت‌ها 
بـه فهرسـت تأمین‌کننـدگان فـولاد مبارکـه را تسـهیل می‌نماید. شـرکت‌های 
انتخـاب  مـا  تأمین‌کننـدگان  جمـع  بـه  پیوسـتن  بـرای  کـه  دانش‌بنیانـی 
می‌شـوند، در زمینه‌هـای تخصصـی متنوعـی همـکاری خواهند داشـت. این 
همکاری‌هـا بـا هدف کسـب دانـش فنـی در طراحی و سـاخت مـواد، قطعات 
و تجهیـزات، تجاری‌سـازی محصـولات و تکمیـل سـبد محصـولات صورت 
می‌گیـرد. نهایتـاً، ایـن همکاری‌هـا بـه نـوآوری و ارتقـای فنـاوری در تولیـد 
محصـولات فـولاد مبارکـه منجـر می‌شـود. در سـال گذشـته، شـرکت فولاد 
مبارکـه به‌منظـور بهره‌گیـری از توانمندی‌هـای شـرکت‌های سـازنده داخلـی 
و دانش‌بنیـان، تفاهمنامـه‌ای با شـهرک علمـی و تحقیقاتی دانشـگاه صنعتی 

اصفهـان منعقـد کـرده اسـت.
تاکنـون، تعـداد ۸۳۱ شـرکت دانش‌بنیـان در فهرسـت تأمین‌کننـدگان فـولاد 
مبارکـه ثبت‌نـام کرده‌انـد کـه از ایـن تعـداد، ۴۵۰ شـرکت پـس از ارزیابی‌های 
اولیـه، موفـق بـه دریافـت »کـد تأمین‌کننـده« شـده‌اند و مابقـی نیـز در حـال 
طـی مراحـل ارزیابـی فنـی و تخصصـی هسـتند. ایـن اقدامـات، نـه تنهـا بـه 
تقویـت صنعـت فـولاد کشـور کمـک می‌کنـد، بلکه زمینه‌سـاز رشـد و توسـعه 
تـوان رقابتـی کشـور در سـطح  ارتقـای  و  نویـن، اشـتغال‌زایی  فناوری‌هـای 

می‌شـود. بین‌المللـی 

بومی‌سازی در فولاد مبارکه از نگاه آمار

• اهمیـت  بومی‌سـازی در فـولاد مبارکـه تـا آنجاسـت کـه در تقویم 
رویدادهـای شـرکت، یکم اردیبهشـت به‌عنـوان روز آغاز بومی‌سـازی 

در فـولاد مبارکـه نام‌گذاری شـده اسـت.

• بومی‌سـازی بیـش از 10134 قطعـه و تجهیـز بـرای اولیـن بـار در 
کشـور  )از سـال 1392 تـا پایـان سـال 1402( و همچنیـن ارتقای 32 
درصـدی سـهم سـاخت داخـل )از 60  درصـد در سـال 1390 بـه 92 
درصـد در سـال 1402( خریـد فـولاد مبارکـه از نتایـج جاری‌سـازی 
فرآینـد بومی‌سـازی بـوده اسـت که این مهـم پایداری تأمیـن و رفع 
تهدیـدات تحریم‌هـا، کاهـش زمـان تـدارک و صرفه‌جویـی ارزی بـا 

حفـظ کیفیـت را بـرای فـولاد مبارکـه بـه ارمغان آورده اسـت.

• بیـش از ۹۵ درصـد مـواد نسـوز فـولاد مباركـه بومی‌سـازی و از 
بـا  درصـدی   100 تأمیـن  بـرای  و  می‌شـود  تأمیـن  كشـور  داخـل 
برنامه‌هایـی  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  و  دانشـگاه‌ها  همـکاری 

تعریـف شـده و در دسـت اقـدام اسـت.

• از زمـان راه‌انـدازی تاکنـون بالغ بـر ۱۰۰ هزار قطعه در فـولاد مبارکه 
است.  شـده  بومی‌سازی 

• ابلاغ مبلـغ 26 هزار میلیارد تومان سـفارش به شـرکت‌های دانش 
بنیـان کشـور در سـال 1402 نیـز از دیگـر اقدامات حوزه بومی‌سـازی 

بوده اسـت.

%92

%95

میلیارد تومان
26,000

100,000
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بومی‌سازی مواد، قطعات و تجهیزات
بومی‌سازی در گروه فولاد مبارکه

از آنجـا کـه بومی‌سـازی می‌توانـد به افزایش کیفیت و توان تولید منجر شـده و وابسـتگی به 
تأمین‌کننـدگان خارجـی را تـا میـزان قابل توجهـی کاهش دهـد، رونق تولید و اشـتغال‌زایی 
را در پـی داشـته باشـد، گسـترش و بسـط آن بـه شـرکت‌های گـروه فـولاد مبارکـه حائـز 
اهمیت اسـت. در همین راسـتا و بـه‌منظــور هماهنگ نمودن فرآیند بومی‌سـازی در سـطح 

گــروه فـولاد مبارکــه اقدامات زیر انجـام گرفته‌اند:
1. انتقال دانـش فنـی بومی‌سـازی در سـطح شـرکت‌های گروه 

2. برقراری ارتبــاط بیــن کارشناســان تخصصــی بومی‌ســازی شــرکت فولاد مبارکـه بـا 
سـایر واحدهـای بومی‌سـازی در شـرکت‌های گــروه بـرای رفـع نیازهـای روزمـره مرتبط با 

این حــوزه.
3. بازنگـری فرآینـد بومی‌سـازی جهـت یکپارچـه نمـودن ایــن فعالیـت در سـطح گــروه 
فولاد مبارکــه بــا هــدف تجمیــع نیازهــا و ترغیب شـرکت‌های سـازنده و دانش‌بنیان در 
ســرمایه‌گذاری و اکتسـاب دانـش فنـی قطعـات و تجهیـزات بـا فنـاوری بـالا و همچنیـن 
تعمیــم ایــن فرآینــد بــه همــه بخش‌های خریــد گــروه فولاد مبارکــه، بازنگری شد.

تا پایان سـال  1402 بیش 101 هزار قطعه یدکی و تجهیز برای اولین بار توسـط شـرکتهای 
توانمنـد داخلـی یـا دانش‌بنیـان بومیسـازی و سـاخت داخل شـدند. ایـن دسـتاوردها نتیجه 

رویکرد شـرکت فولاد مبارکه نسـبت به  اسـتمرار و تقویت حرکت بومی‌سـازی اسـت.
بومی‌سازی در مدیریت مواد مصرفی

بزرگتریـن هـدف بومی‌سـازی همـواره قطـع وابسـتگی صنایع داخلـی از منابـع خارجی بوده 
و در کنـار آن ایجـاد اشـتغال و تقویـت قـوای تولیدکنندگان داخلـی نیز همـواره مدنظر بوده 
و هسـت. در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه ضمـن شناسـایی واحدهـای مسـتعد در زمینـه 
بومی‌سـازی و تشـویق و ترغیـب ایـن گونـه واحدهـا، نسـبت بـه تهیـه مـواد اولیـه مـورد نیاز 
خـود از جملـه مـواد نسـوز، روغن‌هـا، روانکارهـا و مـواد شـیمیایی و افزودنی‌هـای ذوب 
از تولیدکننـدگان داخلـی آنهـا گامـی بلنـد در راسـتای قطـع وابسـتگی بـه خـارج از کشـور و 

اعتالی بومی‌سـازی در کشـور و  صنعـت فـولاد برداشـته اسـت.
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شـرکت فـولاد مبارکـه، بـا اعتقاد به توسـعه پایـدار و آینده‌ای بهتر، بر آن اسـت تا بر اسـاس 
گفتمـان مسـیر نوآورانـه و بـا بهره‌گیـری از نـوآوری و تحقیـق و توسـعه مسـتمر، بـه یکی از 
پیشـرانان صنعـت فـولاد در سـطح جهانـی تبدیـل شـود. در دنیایـی کـه فنـاوری و تغییرات 
محیطـی بـه سـرعت در حـال تحـول هسـتند، فـولاد مبارکه با ترسـیم اهـداف راهبـردی و 
تدویـن طرح‌هـای نوآورانـه، تالش دارد تا نـه تنها در جهـت بهبود محصـولات و فرآیندها، 
بلکـه در راسـتای ارتقای اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی و اقتصـادی نیز گام بـردارد. هدف 
ایـن شـرکت، خلـق ارزش‌هـای جدید و پایدار اسـت که نه تنها به رشـد و ترقی خود شـرکت 

کمـک می‌کنـد، بلکـه تأثیـرات مثبتی بـر جامعه و محیط‌زیسـت نیـز دارد.
تحقیق و توسـعه شـرکت فولاد مبارکه، بازوی دانشـی، پژوهشـی و پشتیبانی علمی، جهت 
دسـتیابی شـرکت بـه اهـداف اسـتراتژیک مشـخص شـده اسـت. فـولاد مبارکـه در حـوزه 
تحقیـق و توسـعه همـکاری و ارتبـاط گسـترده‌‌‌ای با دانشـگاه‌‌‌ها، مراکز علمـی و تحقیقاتی، 
شـرکت‌‌‌های دانش‌‌‌بنیـان و پارک‌‌‌هـای علـم و فناوری ایجاد نموده ‌‌‌اسـت. فـولاد مبارکه در 
ایـن زمینـه در پنـج بخش یا دپارتمـان به حمایـت از طرح‌های تحقیقاتی پرداختـه و با مراکز 

علمی و پزوهشـی همـکاری می‌نماید. 

تحقیقات فنی و مهندسیتحقیق و توسعه آینده‌ساز
ایـن بخش بـه پشـتیبانی از طرح‌هـای تحقیقاتی می‌پـردازد که هـدف آنها 
افزایـش کارایی تجهیزات و بهینه‌سـازی فرآیندهای پشـتیبانی خطوط تولید 

است. 

تحقیقات مواد و انرژی
این بخش از طرح‌های تحقیقاتی در زمینه مواد و انرژی حمایت می‌کند.

تحقیقات فرایندهای تولید
تمرکـز ایـن بخـش بـر امکان‌سـنجی فرآینـدی و تولیـد محصـولات جدیـد 

. ست ا

تحقیقات بازار
ایـن بخـش بـه پشـتیبانی از طرح‌هـای تحقیقاتـی سـتادی می‌پـردازد کـه 

موضوعاتـی ماننـد فـروش، سـرمایه‌گذاری و مالـی را پوشـش می‌دهـد.

ارتباط با دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی
ایـن بخـش بـا دانشـگاه‌ها و مراکز علمی و پژوهشـی همـکاری می‌کند و به 

شبکه‌سـازی و حمایـت از زیسـت‌بوم نوآوری بـاز می‌پردازد.
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پروژه‌‌‌هـای تحقیـق و توسـعه در فولاد مبارکه به سـه دسـته‌ کلـی مسـئله‌‌‌محور، ایده‌‌‌محور و 
آینده‌‌‌محـور جای تقسـیم می‌گردند. 

پروژه‌هـای مسـئله‌محور: ایـن پروژه‌هـا براسـاس نیازهـای واحدهـای تولیـدی و پشـتیبانی 
شـرکت تعریـف و اجـرا می‌شـوند. از جملـه پروژه‌هـای اخیـر در ایـن حـوزه می‌تـوان بـه 
»طراحی و سـاخت سیسـتم بازرسـی از سـطح تختـال«، »طراحـی و تولید آزمایشـی کلاف 
گـرم فـولاد API 5L X70« و »طراحـی، سـاخت، نصـب و راه‌انـدازی دسـتگاه مـارک‌زن 

لیـزری بـرای خـط نـورد گـرم مجتمـع فـولاد مبارکـه« اشـاره کرد.

پروژه‌هـای ایده‌محـور: ایـن پروژه‌هـا براسـاس ایده‌هـای پژوهشـگران خـارج از سـازمان و 
موسسـات تحقیقاتـی همـکار تعریف و اجرا می‌شـوند. از جمله پروژه‌های اخیـر در این حوزه 
می‌تـوان بـه »توسـعه فنـاوری دسـتگاه پیچـش گـرم جهـت طراحـی محصـولات جدید« و 

»طراحـی و سـاخت سیسـتم پایـش اتوماتیـک دانه‌بندی گندلـه خام« اشـاره نمود.

اقتصـادی،  فناورانـه،  روندهـای  رصـد  براسـاس  پروژه‌هـا  ایـن  آینده‌محـور:  پروژه‌هـای 
اجتماعـی و سیاسـی شـکل گرفته‌انـد و هـدف آنهـا آماده‌سـازی شـرکت بـرای مواجهـه بـا 
چالش‌هـای پیـش‌رو اسـت. از جملـه پروژه‌هـای اخیـر در این حـوزه می‌توان به »شناسـایی 
و تحلیـل کلان روندهـای آینـده و تأثیـر آنهـا بـر مـدل کسـب‌وکار شـرکت فـولاد مبارکـه«، 
و  و »طراحـی  مبارکـه«  فـولاد  اسـتراتژیک در شـرکت  »پیاده‌سـازی مرکـز جامـع رصـد 

پیاده‌سـازی نظـام مدیریـت مالکیـت فکـری در گـروه فـولاد مبارکـه« اشـاره کـرد.

از جملـه مهم‌تریـن دسـتاوردهای واحـد تحقیق و توسـعه در سـال ۱۴۰۲، آغاز بیـش از ۶۰ 
طـرح تحقیقاتـی و افزایـش تعـداد مراکـز تحقیقاتـی همـکار بـه بیـش از ۱۴۰ مرکـز شـامل 

دانشـگاه‌ها، شـرکت‌های دانش‌بنیـان و پارک‌هـای علـم و فنـاوری اسـت.
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بـاز و سـرمایه‌گذاری  نـوآوری  از طریـق  در صنعـت فـولاد، شـرکت‌های پیشـرو 
خطرپذیر به دنبال تنوع در کسـب‌وکار، دسترسـی به تکنولوژی و ارتقای بهره‌وری 
و عملکرد زیسـت‌محیطی هسـتند. فـولاد مبارکه نیز با این رویکردهـا، تلاش دارد 
تـا بـه عنوان یک شـرکت شکسـت‌ناپذیر در صنعت فولاد مطرح شـود، یعنی بتواند 
دائمـا خـود را بازآفرینـی کند، آینده را کشـف کند، و در همین حـال در بهره‌برداری 
از زمـان حـال پیشـرو باشـد و بـا بهره‌گیـری از مدل‌هـای کسـب‌وکار برتـر، رقابـت 
کنـد و از مرزهـای صنعت سـنتی فراتر ‌رود. علاوه بر این، شـرکت فـولاد مبارکه با 
بهره‌گیـری از رویکردهـای نـوآوری بـاز، در تالش اسـت تا تکنیک‌های پیشـرفته 
و بهینـه تولیـد فـولاد را توسـعه دهـد، روش‌هـای پایـدار را بـه کارگیـرد و تنـوع 

محصـولات خـود را افزایـش دهد. 
و  اسـتراتژیک  تحلیل‌هـای  اسـاس  بـر   1397 سـال  از  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
 ،MAKE و EFQM بازخوردهـای دریافتـی از ارزیابی‌هـای جوایـز بین‌المللی ماننـد
بـا بازنگـری در جهت‌گیـری خـود، رویکرد نـوآوری بـاز را تدوین نمـود و در گام اول 
طراحی و راهبری یک زیسـت‌بوم نوآوری را در دسـتورکار قرار داد. این زیسـت‌بوم 
بـه دو بخـش داخلـی و بیرونـی تقسـیم شـده اسـت. بخـش داخلـی اکوسیسـتم 
شـامل واحدهـای تولیـدی، پشـتیبانی و سـتادی داخـل شـرکت و همچنین سـایر 
شـرکت‌های گـروه فـولاد مبارکـه؛ و بخـش بیرونـی شـامل واحدهـای پژوهشـی، 

شـرکت‌های فنـاور، دانشـگاه‌ها و پژوهشـگاه‌های خـارج از شـرکت اسـت.
تقویت این رویکرد و توسـعه زیسـت‌بوم از سـال 1399 با تاسـیس شرکت »صندوق 
پژوهـش و فنـاوری غیـر دولتـی سـرمایه گـذاری خطر پذیر شـرکتی فـولاد مبارکه 
اصفهـان )MSTID(« وارد مرحلـه اجرایـی شـد و به سـرعت مراحـل تکامل خود را 

طـی نمود.

گذار به سمت نوآوری باز

زیست‌بوم نوآوری گروه فولاد مبارکه
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از دیگـر اقدامـات انجـام شـده بـه منظـور توسـعه زیسـت‌بوم نـوآوری گـروه فـولاد مبارکـه، 
می‌تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره نمـود:

• تدویـن آیین‌نامه‌هـای نظـام بلـوغ همکاری فـولاد مبارکه بـا دانشـگاه‌ها، پارک‌های علم 
و فنـاوری و بنیـاد ملی نخبگان.

• انعقـاد پنـج قـرارداد بـا شـهرک علمـی و تحقیقاتی اصفهـان جهت اعطای کمـک هزینه 
)گرنـت( حمایتـی بـه طرح‌هـای مرتبط بـا صنعـت فـولاد در حوزه‌های:

o انرژی
o آب و محیط زیست
o فناوری اطلاعات

o قطعات، تجهیزات و مواد مصرفی
o معدنی، فلزات و فولاد

• انعقـاد قـرارداد همـکاری در زمینـه توسـعه کسـب‌و‌کارهای هـوش مصنوعی بیـن فولاد 
مبارکـه و بنیـاد ملـی نخبگان. ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

گذار به سمت نوآوری باز

شـرکت فولاد مبارکه در سـال 1402 در 
هشـتمین دوره جایزه ملـی مدیریت 
نمـود  نـوآوری مشـارکت  و  فنـاوری 
که بـه عنـوان برترین شـرکت ایرانی، 
موفـق بـه کسـب تندیـس سـیمین 

ایـن جایـزه گردید.

سطوح سرمایه‌گذاری در زیست‌بوم نوآوری 
در طراحـی زیسـت‌بوم نـوآوری، بـا الهـام گرفتـن از تجربیـات جهانـی و دانـش روز مدیریـت نوآوری، سـه سـطح 
اصلـی مداخلـه بـرای تحریـک و تحقـق نـوآوری در راسـتای موضوعـات مـورد توجـه و اولویت‌های گـروه فولاد 

مبارکـه تعریف شـده اسـت:
InnoVersity: حمایـت و سـرمایه‌گذاری از فعالیت‌هـای دانشـگاهی و جهت‌دهـی آن‌ها به سـمت موضوعات و 
اولویت‌هـای صنعـت فـولاد و صنایـع مرتبط بـا آن با هدف ایجاد مراکز و شـبکه‌های دانشـی متمرکز و متخصص 

در صنعـت فـولاد و تربیت نیروی انسـانی خبـره در این حوزه‌ها.
در این سـطح از مداخله، اسـاتید و دانشـجویان دانشـگاه‌ها در رویدادهایی ویژه با پیشـران‌ها و محورهای نوآوری 
در زیسـت‌بوم نـوآوری فـولاد مبارکـه آشـنا می‌شـوند. در کنـار آن بیـش از 15 نـوع فعالیـت دانشـگاهی نیـز در 
سـندی بـه عنـوان »نظـام بلوغ همکاری‌های دانشـگاه و فولاد مبارکه« بـه عنوان فعالیت‌هـا و روش‌های تعامل 
دانشـگاهیان بـا شـرکت، معرفـی شـده اسـت تـا آن‌هـا به روشـنی هم بـا محتوا و هـم با قالب‌هـای تعامـل با این 
صنعـت بـزرگ آشـنا شـده و بـا جهـت دادن فعالیت‌های متعارف دانشـگاهی خـود به سـوی آنهـا، از حمایت‌ها و 
سـرمایه‌گذاری‌های فـولاد مبارکـه بهره‌مند شـوند. فـولاد مبارکـه در این مرحلـه از مداخلات خود در زیسـت‌بوم 
نوآوری انتفاع مسـتقیم از منابع تخصیص داده شـده را دنبال نمی‌کند، بلکه آن را یک سـرمایه‌گذاری‌ بلندمدت 
تلقـی می‌کنـد کـه از یـک سـو بـا اسـتفاده از ظرفیـت قانـون جهـش تولیـد دانش‌بنیـان و برخـورداری از اعتبـار 
مالیاتـی، بازگشـت آن محقق می‌شـود و از سـوی دیگـر بذرهای نوآوری را در زیسـت‌بوم پرورانـده و ظرفیت‌های 

شـکوفایی و ثمردهـی در آن را ارتقـا دهد.
 .)Startups( سرمایه‌گذاری اولیه و ابتدایی بر روی هسته‌های فناور، نوآور و نوپا :InnoTechCity

در ایـن سـطح از مداخلـه در زیسـت‌بوم، کـه در ادبیـات نـوآوری بـاز بـا عنوان شـتاب دهـی1 از آن یاد می‌شـود، با 
ایجـاد محیط‌هـای کار اشـتراکی و زیرسـاخت‌های فعالیـت کسـب‌وکارهای نوپـا، تالش می‌شـود ظرفیت‌های 
کارآفرینـی و تأسـیس کسـب‌وکار در پیشـران‌ها و محورهـای نوآوری گروه فولاد مبارکه، شناسـایی ‌شـده و برای 
بـه فعلیـت رسـاندن آن‌هـا، شـرایط و زیرسـاخت‌های لازم مهیـا شـود. فضـای کار اشـتراکی، امکانـات دفتـری 
و کارگاهـی اشـتراکی، خدمـات مشـاوره مدیریـت، مشـاوره کسـب‌وکار، مشـاوره بازاریابـی، مشـاوره طراحـی و 
توسـعه محصول و نیز سـرمایه‌گذاری مسـتقیم، در ازای شـراکت در کسـب‌وکار آینده، توسـط شـتاب‌دهنده‌ها به 

1. Acceleration
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سطوح سرمایه‌گذاری در زیست‌بوم نوآوری 
نوپاهـا پیشـنهاد و ارائـه می‌شـود. در حقیقـت این شـتاب‌دهنده‌ها، گلخانه‌هایی هسـتند که 
بذرهـای مسـتعد رویـش را تغذیه نمـوده )Seed Money( و نهال‌های برآمـده از آن‌ها را با 

هـدف و امیـد بـه بار نشسـتن در خـود پـرورش می‌دهند.
InnoFactory: سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر در کسـب و کارهـای دانـش بنیـان و واحدهـای 

فناور.
در ایـن سـطح، فـولاد مبارکـه بـا عاملیـت شـرکت MSTID به عنوان سـرمایه‌گذار شـرکتی 
بـا  و  شـده  نـوآوری  زیسـت‌بوم  وارد   )VCL2( خطرپذیـر  مشـتری  یـا   )CVC1( خطرپذیـر 
شـرکت‌هایی که توانسـته‌اند محصـولات نوآورانـه و فناورانه به بازار عرضه نمایند، شـراکت 
راهبـردی و بلندمـدت تعریـف می‌کنـد تـا هـم بتوانـد در زنجیـره تأمین خود بـه محصولات 
آنها دسترسـی پایدار داشـته باشـد و هم از کسـب‌و‌کار آن‌ها سـود ببرد. در واقع، نهال‌هایی 
کـه پیشـتر در گلخانه‌هـا رشـد یافته بودند، اکنـون در عرصه واقعی زیسـت‌بوم قـرار گرفته و 

مراحـل بلـوغ و تکامـل خـود را سـپری می‌کننـد و بـه بار می‌نشـینند.
شـرکت MSTID بـه عنـوان راهبر زیسـت‌بوم نـوآوری گروه فـولاد مبارکه خدمـات زیر را به 

شـرکت فولاد مبارکـه و شـرکت‌های زیرمجموعه آن ارائـه می‌دهد:
• هوشمندی فناوری در صنعت فولاد

• نوآوری دانشگاهی
• سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه فناوری

• سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه کسب‌وکار
• برندسازی نوآوری فولاد مبارکه

• توسعه ابزارها و نهادهای زیست‌بوم نوآوری

InnoVersity
در فضاهای دانشگاهی

دانشجویان، دانش 
اموختگان و استاتید

InnoTechcity
در فضاهای مراکز 

نوآوری شهری
هسته‌های نوآور 

استارت‌آپ‌ها

InnoFactory
در فضای مجاور صنعت

شرکت‌های فناور

MSTID خلاصه وضعیت سرمایه‌گذاری خطرپذیر در شرکت

نوع سرمایه‌گذاری
کل14011402

مبلغ )میلیارد ریال(تعدادتعدادتعداد

821295,681سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه کسب و کار

815233,405سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه فناوری

044241شتابدهی

1. Corporate Venture Capital    2. Venture Clienting
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پیشران‌ها و محورهای نوآوری در گروه فولاد مبارکه
به‌منظـور جهت‌دهـی بـه فعالیت‌هـای زیسـت‌بوم نـوآوری گـروه فـولاد مبارکـه، بـا انجـام مطالعـات آینـده پژوهـی، تحلیل روندهـای جهانی مؤثـر بر صنعـت فولاد و نیـز روندهـای توسـعه فنـاوری و فناوری‌های 
نوظهـور، پیشـران‌ها و محورهایـی در حـوزه نـوآوری بـرای شـرکت فـولاد مبارکه و شـرکت‌های زیر مجموعه آن تعریف شـده‌اند. این پیشـران‌ها و محورها به‌طور مسـتمر پایش، بازبینی و به‌روزرسـانی می‌شـوند و 
بـرای هـر یـک از آن‌هـا اسـناد تحلیـل رونـد فناوری تدوین شـده و منتشـر می‌شـود تـا بتواند به‌عنـوان الگویی برای دانشـگاهیان عمل کرده و کسـب‌وکارهای کشـور را به سـمت اولویت‌هـا و نیازهای گـروه فولاد 

مبارکه جـذب نماید.

پیشران 1:
پایداری کسب‌وکار و 

اقتصاد چرخشی

پیشران 2:
تحول دیجیتال

اتصال‌پذیری و 
اینترنت اشیاء

امنیت 
سایبری

ساخت
 افزایشی

واقعیت افزوده و
واقعیت مجازی

هوش 
مصنوعی 

و یادگیری 
ماشین

رباتیک صنعتی

پایداری زنجیره 
تأمین

تنوع بخشی به 
سبد محصولات

بازیافت 
و پسماند

تأمین پایدار
منابع معدنی

تولید فولاد سبز

تأمین پایدار 
انرژی

تأمین پایدار
 آب

• کاهش مصرف آب
• انتقال آب

• محصولات آهنی
• محصولات غیرآهنی

• مواد مصرفی متالورژیکی
• مواد مصرفی شیمیایی

• فرآیندهای نوین
• تجهیزات نوین

• کاهش مصرف انرژی
• امنیت انرژی

• انرژی‌های تجدیدپذیر

CO2 کاهش انتشار •
• کاهش انتشار سایر آلاینده‌های جوی

• فناوری‌های جایگزین

• سنگ آهن کم عیار هماتیتی
•  سنگ آهن کم عیار تیتانومگنتیت

• گوگردزدایی کنسانتره
• منابع معدنی غیرآهنی

• اکتشاف

• بازیابی سرباره
•  تصفیه پساب
• ضایعات آهنی

• ضایعات جامد غیرآهنی
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نوآوری دانشگاهی
فـولاد مبارکـه تاکنـون تعاملاتـی در قالب‌هـای مختلـف بـا مراکـز علمـی و آموزشـی مانند 
کـه  اسـت  کـرده‌  برنامه‌ریـزی  و  داشـته  بـاز  نـوآوری  رویکـرد  چارچـوب  در  دانشـگاه‌ها 

رویکردهـای تعاملـی دیگـری را نیـز بـه تدریـج بـه کار گیـرد. 

مهم‌تریـن دسـتاوردهای همـکاری بـا مراکز علمـی و دانشـگاهی در حوزه نـوآوری عبارتند 
از:

• راه‌اندازی و افتتاح مراکز نوآوری دانشـگاهی در دانشـگاه‌های اصفهان، یزد، شـهرکرد، 
صنعتـی اصفهان و آزاد نجف‌آباد

قالب‌های همکاری مراکز نوآوری فولاد مبارکه با دانشگاه‌ها

گفتمان سازی

فرصت مطالعاتی

اعطای پژوهانه

حمایت از تیم‌ها و هسته‌های فناور

تورهای صنعتی

مرکز نوآوری فولاد مبارکه در دانشگاه صنعتی اصفهان

مرکز نوآوری فولاد مبارکه در دانشگاه اصفهان
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سفیران نوآوری فولاد مبارکه در دانشگاه صنعتی اصفهان

نوآوری دانشگاهی

•  سفیران نوآوری فولاد مبارکه در دانشگاه صنعتی اصفهان
جهت تسـهیل ثبت نام و معرفی فرایند حمایت از پایان‌نامه‌های کارشناسـی ارشـد و رسـاله دکتری، 
سـفیرانی از هـر دانشـکده انتخـاب و آموزش‌هـای لازم بـه آنهـا داده می‌شـود و در دانشـکده‌های 
هـدف حضـور می‌یابنـد. سـفیران نـوآوری عالوه بـر ارائـه اطلاعـات مرتبـط با طـرح پژوهانـه فولاد 

مبارکـه، اطلاعـات دانشـجویان را ثبـت و جهـت ثبت‌نـام آن‌هـا اقـدام می‌نمایند.

•  برگـزاری تورهـای صنعتـی تخصصـی و عمومـی برای اسـاتید و دانشـجویان برخی از دانشـگاه‌های 
کشور

•  سرمایه‌گذاری در 64 طرح پیش شتابدهی و 24 طرح شتابدهی
•  حمایت از 622 پروژه دانشجویی در قالب اعطای کمک هزینه )گرنت( حمایتی

استان تهران
• دانشگاه صنعتی شریف

• دانشگاه تهران

• دانشگاه صنعتی امیرکبیر

• دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی

• دانشگاه امام صادق )ع(

• پژوهشگاه مواد و انرژی

• پژوهشکده شهید بهشتی

استان اصفهان
• دانشگاه صنعتی اصفهان

• دانشگاه اصفهان

• دانشگاه آزاد اسلامی نجف آباد

• دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان

استان کرمان
• دانشگاه شهید باهنر کرمان

استان هرمزگان   
• دانشگاه هرمزگان

درخواست دریافتی برای حمایت از پایان‌نامه

درخواست بررسی شده

پایان‌نامه پذیرفته شده

استان یزد
• دانشگاه یزد

استان چهارمحال و بختیاری
• دانشگاه شهرکرد

1707

985

622
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شـرکت فـولاد مبارکـه بـرای تحقـق هدف اسـتراتژیک »فولاد مبارکه هوشـمند در کلاس جهانی« بر موضوعات کلیـدی مانند اقتصاد جهانـی، تاثیرات اقتصاد دیجیتـال، و انقلاب صنعتی چهارم تمرکـز دارد. از 
مـرداد ۱۳۹۹، فـولاد مبارکـه طـرح »تحـول دیجیتـال و هوشمندسـازی« را با هدف خلـق ارزش‌های جدید، تنـوع در محصولات، کاهـش هزینه‌ها و نـوآوری در عرصه ملی و جهانی آغاز کرده اسـت.

ایـن طـرح بـا ورودی‌هایـی از روندهـای بین‌المللـی صنعـت فـولاد، رفتـار رقبـا، و تحولات فناوری تدوین شـده و بر اسـاس سـند نظـام ارزش‌آفرینی فـولاد مبارکه و چشـم‌انداز »سـازمانی جهان‌تراز« تعریف شـده 
اسـت. فـولاد مبارکـه بـا هـدف عضویـت در »شـبکه جهانـی فانـوس دریایـی«، ره‌نگاشـت تحول دیجیتـال و هوشمندسـازی خود را با شـعار »فولاد فردا، هوشـمند از سـنگ تـا رنگ« برای دوره‌ای شـش سـاله از 
۱۳۹۹ تـا ۱۴۰۴ ترسـیم کـرده اسـت. فناوری‌هـای کلیـدی ماننـد پـردازش ابـری، هوش مصنوعی، واقعیـت افزوده، واقعیـت مجـازی، کلان داده، بلاک چین، تحلیـل داده، و اینترنت اشـیاء در این طـرح به کار 

گرفته می‌شـوند.

فولاد مبارکه در مسیر هوشمندسازی 

1399 1400 1401 1402 1403 1404
فولاد مبارکه هوشمند 0 فولاد مبارکه هوشمند 1 فولاد مبارکه هوشمند 1 فولاد مبارکه هوشمند 2 فولاد مبارکه هوشمند 3 فولاد مبارکه هوشمند 4

فولاد مبارکه متصل
مدیریت، پایش و

تحلیل کلان داده‌ها
هوشمند‌سازی و 
نوآوری فرآیندها فولاد مبارکه هوشمند 2 فولاد مبارکه هوشمند 3 فولاد مبارکه هوشمند 4

 ره‌نگاشت تحول دیجیتال و هوشمندسازی شرکت فولاد مبارکه

 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 139

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 140

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

سـبد پروژه‌هـای تحـول دیجیتـال فـولاد مبارکه شـامل ایجاد زیرسـاخت ارتباطـی کارخانه 
هوشـمند  پایـش  هوشـمند،  لجسـتیک  هوشـمند،  کارخانـه  پلتفـرم  اسـتقرار  متصـل، 
سـیالات،  و  انـرژی  مصـارف  هوشـمند  کنتـرل  و  پایـش  زیسـت‌محیطی،  آلاینده‌هـای 
نگهـداری و تعمیـرات پیشـگویانه بـا اسـتفاده از تحلیـل داده‌هـای پایـش آنلایـن وضعیـت 
تجهیـزات، پایـش وضعیت ترانسـفورماتورهای قدرت، ردیابی و محاسـبه حجم مـواد اولیه 
بـا اسـتفاده از پهپـاد، و توسـعه مـدل هوشـمند کنتـرل عملیات واحد احیاء مسـتقیم اسـت. 
تاکنـون پروژه‌هـای مختلفـی در حوزه لجسـتیک هوشـمند و توسـعه سیسـتم‌های اسـکادا 
بـرای کنتـرل و پایـش عملکـرد زیسـت‌محیطی و مصـرف انـرژی بـه بهره‌برداری رسـیده و 
سـایر پروژه‌هـا در حـال اجرا هسـتند. سـایر اقدامـات  نوآورانـه و کلانی که تا بـه امروز جهت 
پیشـبرد طرح »تحول دیجیتال و هوشمندسـازی«  فولاد مبارکه انجام شـده اسـت عبارتند 

از:
1- تدوین سند ره‌نگاشت طرح تحول دیجیتال

2- ایجاد ساختار سازمانی تحول دیجیتال فولاد مبارکه
)RCG 3- بازبینی ره‌نگاشت و تعریف پروژه‌های تحول دیجیتال )با مشاوره شرکت

4- تشکیل کمیته‌های راهبري تحول دیجیتال، کمیته‌هاي فنی و بازرگانی
5- برگـزاری دوره‌هـای تربیـت و پـرورش رهبران دیجیتال با همکاری دانشـگاه اصفهان و 
بهره‌گیـری از اسـاتید داخلـی و خارجـی و بـا هدف آشـنایی مدیـران فولاد مبارکه بـا اصول، 
مبانـی و چارچوب‌هـای تحول ديجيتال، ترویج فرهنگ تحول دیجیتال در سـطح سـازمان 
و تشـکیل اكوسيسـتم مشـترك ديجيتال برای مديران جهـت ایجاد زمینه اجـرای پروژه‌ها 

و برنامه‌های نسـل چهـارم صنعت
6- ارزیابی و بلوغ سنجی دیجیتال سازمان در سال‌های 1399، 1400 و 1401

7- حضـور در دو دوره ارزیابـی ملـی تحـول دیجیتـال ایـران در سـال‌های 1400 و 1401 و 
کسـب تندیـس برنزین سـطح یـک زبدگـی دیجیتال

8- امضـای تفاهم‌نامـه همـکاری بـا شـرکت ایرانسـل و اقـدام در جهـت راه‌انـدازي اولیـن 
سـایت 5G صنعتـی در فـولاد مبارکـه به‌منظـور ایجـاد زیرسـاخت‌های ارتباطـی مـورد نیـاز 
یـک کارخانه هوشـمند و ایجاد بسـتر زیرسـاخت ارتباطـی لازم جهت ارائه خدمات به سـایر 

پروژه‌هـای تحـول دیجیتال
9- امضـای تفاهم‌نامـه همـکاری بـا دانشـگاه صنعتی اصفهـان و اقدام در جهـت راه‌اندازي ازمایشـگاه صنعت4 
در ایـن دانشـگاه به‌منظـور خلـق ارزش پایـدار و مشـترک و همچنیـن ایجـاد زیرسـاخت‌های لازم در محیط‌های 

دانشـگاهی، ایجـاد شـبکه‌های دانش‌محـور و طی مسـیر هوشمندسـازی با موفقیت و سـرعت بیشـتر
10- ایجـاد اکوسیسـتم انقالب صنعتـی 4 از طریـق فراخـوان شناسـایی شـرکت‌های توانمنـد در حـوزه انقلاب 
صنعتـی 4 و شناسـائی بیـش از 50 شـرکت فعـال در جهـت اجـرای پروژه‌هـای تحـول دیجیتـال در حوزه‌هـای 

مختلف
11- برگـزاری سـه رویـداد ارائـه معکوس یا ریـورس پیچ )Reverse Pitch( با شـرکت‌های اسـتارت آپ و دانش 
بنیـان به‌منظـور طـرح چالش‌هـای موجـود فـولاد مبارکـه و دریافـت راه‌حل‌هـای هوشمندسـازی جهـت رفـع 

آن‌هـا، دریافـت ایده‌هـای نوآورنـه و اسـتفاده حداکثـری از تمامـی توانمندی‌های مهندسـی کشـور 
12- تعریـف 34 پـروژه )شـامل 4 پـروژه زیرسـاختی و 30 پـروژه اجرائـی( در حـوزه تحـول دیجیتـال به‌منظور حل 

چالش‌هـای صنعـت فـولاد بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای نوظهور
13- انعقـاد 10 قـرارداد بـا هفـت شـرکت بیرونـی )بـا واسـطه شـرکت ایریسـا( بـر اسـاس فراخـوان چالش‌هـای 

فـولاد مبارکـه در رویدادهـای ریورس‌پیـچ به‌منظـور اجرائـی نمـودن پروژه‌هـاي تعریـف شـده
14- شناسـائی کانال‌هـای ارتباطـی بـا شـرکت‌های پیشـرو در زمینـه تحـول دیجیتـال به‌منظـور بهینـه‌کاوی از 

آن‌ها  تجـارب 
15- دریافـت ایده‌هـا و پیشـنهادهای حـوزه تحـول دیجیتـال بـا توجـه بـه چالش‌هـای موجـود در قالـب طـرح 

فولادینـو به‌منظـور جلـب مشـارکت کلیـه کارکنـان سـازمان
16- احـداث مرکـز نـوآوری تحول دیجیتال فولاد در پارک علم و فناوری دانشـگاه تهران با هدف ایجاد اسـتارت 
آپ اسـتودیو تحول دیجیتال در صنعت فولاد و به‌منظور اسـتقرار هسـته‌های نوآور و شـرکت‌های فناور کشـور

فولاد مبارکه در مسیر هوشمندسازی 
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آزمایشگاه توسعه صنعت 4
آزمایشـگاه توسـعه صنعـت 4 بـا همـکاری شـرکت فـولاد مبارکه، شـرکت ایریسـا و دانشـگاه صنعتی 
اصفهـان و بـا هـدف فراهـم کـردن فضـای پـرورش اسـتعدادها در حـوزه صنعـت دیجیتـال، ارتقـای 
مهـارت‌ هـای مهندسـان و متخصصـان صنعـت، ایجـاد زیرسـاخت پژوهـش کاربـردی بـرای تعریف 
پایـان نامـه هـای تحصیالت تکمیلـی تقاضـا محـور، افزایـش آگاهـی عمومـی از طریـق بازدیدهـای 
دانـش آمـوزی و دانشـجویی و نیـز ایجـاد فضـای مناسـب بـرای کارآمـوزی و برگـزاری دوره هـای 

مشـترک نظیـر کـوآپ، بـرای نخسـتین بـار در دانشـگاه صنعتـی اصفهـان ایجاد شـده اسـت.
صنعـت 4 یـا نسـل چهارم اتوماسـیون صنعتـی، به ایجاد یـک تحول دیجیتـال در صنعت مـی پردازد. 
بـه عبـارت دیگـر ایـن مفهـوم، بیانگـر درهـم تنیدگـی و ارتبـاط همـه جانبـه اجزای سـخت افـزاری و 
نـرم افـزاری هوشـمند از طریـق بسـتر اینترنت اشـیاء در محیـط صنعتی اسـت. برقراری ارتبـاط اجزا 
از طریـق شـبکه اینترنـت نسـبت به اتوماسـیون‌های نسـل قبل کـه تنهـا از طریق شـبکه‌های داخلی 
بـه هـم مرتبـط بودند، بسـتری بـرای به‌کارگیری هـوش مصنوعـی در مدیریت سیسـتم ایجـاد نموده 
و همچنیـن امـکان اسـتفاده از زیـر سـاخت‌های پـردازش ابـری و محاسـبات لبـه را در کل زنجیـره 

صنعـت فراهم می‌سـازد.
در صنعـت فـولاد از مرحلـه اسـتخراج گرفتـه تـا بخـش تولیـد و تحویـل محصـول نهایـی، هـوش 
مصنوعـی می‌توانـد در حوزه‌های مختلفـی از جمله هوشمندسـازی فرآیند تولید، ارتباط با مشـتریان، 
تحلیـل و مدیریـت بـازار، هوشمندسـازی فرآینـد تعمیـر و نگهـداری، نظـارت بهینـه بـر محیـط کار و 
بهبـود ایمنـی محیـط کار مورد اسـتفاده قرار گیرد. همه ایـن موارد موجب بهبود بـازده و ایمنی محیط 

کار در کنـار کاهـش هزینه‌هـای تولیـد می شـود.
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سامانه کنترل نظارتی و جمع‌آوری داده )اسکادا(
سـامانه کنترل نظارتی و جمع‌آوری داده که به اختصار اسـکادا )SCADA1( نامیده می‌شود، 
مجموعـه‌ای از بخش‌هـای سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری اسـت کـه امکان نظـارت و کنترل 
فرآیندهـای صنعتـی را فراهـم می‌سـازد. بـا توجـه بـه اینکـه ارائـه دهنـدگان ایـن سـامانه  
به‌دلیـل تحریـم، از فـروش محصـولات بـه‌روز خـود بـه فـولاد مبارکـه امتنـاع می‌ورزیدنـد 
و حتـی در صـورت تحویـل نیـز دانـش فنـی مربوطـه را بـه طـور کامـل منتقـل نمی‌کردنـد، 
بـا اتـکا بـه تجربـه چندین‌سـاله نگهـداری و تعمیـرات سیسـتم‌های قدیمـی و دانـش فنـی 
شـکل‌گرفته در فـولاد مبارکـه، اعم از مهندسـی کارخانـه و ناحیه انرژی و سـیالات، پس از 
حـدود چهـار سـال بررسـی سیسـتم‌های خارجی و داخلی در دسـترس، سیسـتم اسـکادا با 
تکیه‌بـر دانـش داخلـی، با حمایت و نظارت مدیرعامل و سـایر مدیران شـرکت و با مشـارکت 

متخصصـان شـرکت ایریسـا و فولاد مبارکه بومی‌سـازی شـد.
سیسـتم‌های اسـکادا در قلـب فنـاوری عملیاتـی )OT2( قـرار دارنـد، جایـی کـه مـا بیشـتر 
داده‌هـای مـورد نیـاز بـرای تحـول دیجیتـال را پیدا می‌کنیم. اسـکادا شـکاف بیـن فناوری 
یکپارچـه داده‌هـای  پـر می‌کنـد و جریـان  را   )IT3( فنـاوری اطلاعـات  و   )OT( عملیاتـی 

ضـروری بـرای نظـارت، کنتـرل، تصمیم‌گیـری و مـوارد دیگـر را تسـهیل می‌کنـد.
ایـن سـامانه نیـاز فـولاد مبارکـه و حتـی صنایع دیگـر کشـور را در ایـن زمینه با تأمیـن داخل 
دانـش فنـی پیاده‌سـازی و همچنیـن پشـتیبانی محصـول برطرف نمـود. نصب این سـامانه 
فـولاد  مرکـزی  تعمیـرات  و  محیط‌زیسـت  سـیالات،  توزیـع  بـرق،  توزیـع  سـایت‌های  در 
مبارکـه، بیـش از چهـار میلیـون یـورو صرفه‌جویـی ارزی در پـی داشـته اسـت. بـا توجـه بـه 
اینکـه نرم‌افـزار تولیدشـده به‌صـورت ماژولار اسـت، جهت پیاده‌سـازی در واحدهـا و صنایع 
مختلـف و براسـاس کاربـرد مدنظر، قابل تنظیم و اسـتفاده اسـت. چهار پروژه  تعریف شـده 

1. Supervisory Control and Data Acquisition    2. Operational Technology   3. Information Technology

در ایـن زمینـه و در حـوزه تحـول دیجیتـال عبارتند از:
•  اسـکادای محیـط زیسـت:  باتوجـه بـه تعهـد شـرکت فـولاد مبارکـه مبنـی بـر ارائـه داده‌هـای اندازه‌گیـری 
آلاینده‌هـای زیسـت محیطـی بـه صورت دقیق و شـفاف به نهادهـای ذیربط از قبیل سـازمان حفاظـت از محیط 
زیسـت،نیاز بـه ایجـاد سیسـتم یکپارچـه اندازه‌گیـری و نمایـش عوامل آلاینده احسـاس می‌شـد.  تا پیـش از این، 
اطلاعـات از طریـق تجهیزاتـی کـه عمومـاً فاقـد اسـتانداردهای اتوماسـیون صنعتی بودنـد جمع‌آوری شـده و به 
سـرورهای شـرکت واسـط در خارج از فولاد مبارکه منتقل می‌شـد و پس از آن جهت نمایش بر روی لبه اینترنت 
قـرار می‌گرفـت کـه کارشناسـان شـرکت از طریـق نـام کاربری بـه مقادیـر آلاینده‌ها دسترسـی پیـدا می‌کردند.

•  اسـکادای بـرق: سیسـتم‌های اتوماسـیونی کـه مقادیـر اندازه‌گیـری شـده انـرژی مصرفـی را از سـایت‌های 
کارخانـه جمـع‌آوری کـرده و از طریـق ابزارهای گرافیکی و پایش برخـط، تحلیل انرژی را در اختیـار کاربران قرار 
می‌دهند،می‌تواننـد امـکان مدیریـت منابـع انرژی و امـکان کاهـش هزینه‌های انـرژی را فراهم ‌کننـد. بنابراین، 
در سـال 1401 لـزوم اجـرای پـروژه‌ی اسـکادای برق در شـرکت فـولاد مبارکه مطـرح گردید و تا کنـون نیمی از 

اهداف آن حاصل شـده اسـت.
•  اسـکادای موتورخانـه: در حـدود ۴۰۰ واحـد هوارسـان و ۸۰ موتورخانـه در حـال فعالیـت در سـطح شـرکت 
هسـتند کـه هـر روزه بـه میـزان قابـل توجهی از انـرژی )گاز و برق( و سـیالات را جهت سـرویس‌دهی به پرسـنل 
مـورد اسـتفاده قـرار می‌دهنـد. بنابرایـن، نیـاز بـه سیسـتمی جامـع جهـت کنتـرل و پایـش کلیـه پمـپ خانه‌هـا و 

موتورخانه‌هـا احسـاس می‌شـد. 
•  اسـکادای سـیالات: طرح‌هـای توسـعه مختلـف در سـطح فـولاد مبارکه طـی سـالیان اخیر منجر بـه تغییرات 
گسـترده در شـبکه سـیالات آن شـده اسـت کـه ایـن تغییـرات و همچنیـن نیـاز سـایت سـیالات بـه تجهیـزات 
اندازه‌گیـری مـدرن، زمینه‌سـاز تعریـف پـروژه فـاز دوم هوشمندسـازی واحـد سـیالات در سـال ۱۴۰۱ گردیـد.
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سامانه کنترل نظارتی و جمع‌آوری داده )اسکادا(

•  کاهـش قابـل توجـه جرایـم زیسـت محیطی 
بـه دلیـل اندازه‌گیـری دقیـق آلاینده‌هـا و کنترل 

عوامـل خـارج از رنـج در نواحـی تحـت نظر 
• ارسـال بـر خـط داده‌هـای محیط‌زیسـت بـه 
سـامانه کارنامـه محیط‌زیسـت و ارسـال همزمان 
ایـن اطلاعات به سـازمان محیط‌زیسـت از طریق 
پروتکل‌هـای  کلیـه  بـا  و  ارتباطـی  امـن  بسـتر 

منیتی ا
• خـروج برخـی نواحـی تولیدی به دلیل اسـتناد 
موثـق بـه داده‌هـای اندازه‌گیری شـده از لیسـت 

نواحـی آلاينده فـولاد مباركه 

اسکادای محیط‌زیست

•  ایجاد پایداری بیشتر تولید و توزیع برق
• ایجـاد قابلیـت عیب‌یابی و ریشـه‌یابی اتفاقات 

و حوادث در شبکه 
• ایجاد امکانات مهندسی تحلیلی شبکه 

برق 
• افزایـش قـدرت نظـارت در شـبکه بـرق و بـه 

خرابی‌هـا  و  کاهـش حـوادث  آن  دنبـال 
• کاهش هزینه‌های انرژی 

اسکادای برق

و  کنتـرل هوشـمند موتورخانه‌هـا هواسـازها   •
عـدم نیـاز بـه کنترل‌هـای حضـوری و فیزیکـی 

اپراتورهـا 
• کاهش ۲۰ درصدی در مصرف گاز موتورخانه‌ها 
•به‌روزرسانی تجهیزات سخت‌افزاری موتورخانه‌ها 

و هوشمندسازی آن‌ها 

اسکادای موتورخانه

• پایش و کنترل خطوط انتقال سیالات اعم از 
والوها و مسیرهای انتقال و اندازه‌گیری میزان 

مصرف سیالات به تفکیک واحدها 
• مدیریـت مصرف انرژی در سـطح کلان شـرکت 

فـولاد مبارکه
• اسـتفاده از داده‌هایـی که میـزان مصرف انرژی 
و سـیالات بـه تفکیـک واحدها اسـتخراج شـده 
و در نهایـت به‌عنـوان مدل‌هـای مصـرف انـرژی 
افزایـش  و  صرفه‌جویـی  به‌منظـور  می‌تـوان 

بهـره‌وری مـورد اسـتفاده قـرار داد 

اسکادای ‌سیالات
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سامانه کنترل نظارتی و جمع‌آوری داده )اسکادا(
لجستیک هوشمند

یکـی از مهم‌تریـن عوامـل رقابـت صنایع، هزینه‌هـای موجـود در زنجیره‌های تأمین اسـت. 
صاحبـان صنعـت و مدیـران زنجیره‌هـای تأمیـن تلاش‌هـای گسـترده‌ای در جهت کاهش 
هزینـه فرایندهـای زنجیـره تأمیـن انجـام می‌دهنـد. ازجمله ایـن تلاش‌ها هوشمندسـازی 
لجسـتیک و حمل‌ونقـل اسـت. لجسـتیک دیجیتال به هوشـمند کردن فرایندهـای مرتبط 
 ،)IoT( با جابجایی کالا اشـاره دارد که در این مسـیر از فناوری‌های مبتنی بر اینترنت اشـیا
هـوش مصنوعـی )خودروهـای بـدون سرنشـین، پهپادهـا و رباتیـک(، یادگیری ماشـینی و 

حتـی فنـاوری بلاک‌چیـن اسـتفاده می‌کند.
هوشمندسـازی لجسـتیک در شـرکت فولاد مبارکه نقش حیاتی در بهبود کارایی و تأثیرات 
تحلیـل  و  اتوماسـیون  ماننـد  پیشـرفته  فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  دارد.  زیسـت‌محیطی 
داده‌هـا، عملیات لجسـتیک بهبود یافتـه و افزایش رضایتمندی، کیفیـت خدمات.  افزایش 
سـطح ایمنـی و همچنیـن افزایـش بهره‌وری را در پی خواهد داشـت. لجسـتیک هوشـمند 
می‌کننـد.  تقویـت  را  شـرکت  اقتصـادی  پایـداری  و  داده  کاهـش  را  هزینه‌هـا  همچنیـن 
مدیریـت هوشـمند لجسـتیک بـا ارائـه داده‌هـای لحظـه‌ای و پیش‌بینی‌پذیری، به شـرکت 
کمـک می‌کنـد تـا به‌صـورت پیش‌گیرانـه با خطـرات مواجه شـود و پایـداری بلندمـدت خود 
را تضمیـن کند. پلتفرم لجسـتیک هوشـمند در شـرکت فـولاد مبارکه به پنج بخش تقسـیم 

و هرکـدام بـه عنـوان پروژه‌هـای مجـزا تعریف شـده اسـت. ایـن پنج پـروژه عبارتنـد از:
1. پایش وضعیت ترابری سنگین

2.  پایش وضعیت حمل و نقل داخل کارخانه
3. مدیریت هوشمند ترابری سبک

4.  پایش وضعیت حمل سرباره فولادسازی
5. حمل و نقل هوشمند مواد و محصولات به صورت ریلی

پایش ترابری سنگین
• افزایش رضایتمندی و سطح کیفی خدمات

• افزایش سطح ایمنی ناوگان
• کاهش هزینه‌ها

• افزایش بهره‌وری ناوگان

پایش وضعیت حمل و نقل داخل کارخانه
• ایجاد یکپارچگی در کنترل و حمل و نقل داخلی

• بالا بردن توان مدیریت
• هدایت درخواست‌های حمل و نقل

• تصمیم‌گیری مناسب جهت ارتقای بهره‌وری

مدیریت هوشمند ترابری سبک
• ارتقای وضعیت عملکرد ناوگان حمل و نقل کارکنان

• ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه
• اصلاح فرآیندها

• برنامه‌ریزی و استمرار خدمات در شرایط مختلف و در زمان بحران
• منطقی‌سازی هزینه از طریق کنترل سیستمی
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زیست‌بوم امنیت سایبری
شرکت فولاد مبارکه به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن تولیدکننــدگان محصـولات فـولادی 
در منطقــه، کــه جایگاهــی تأثیرگذار در اقتصاد محلی و ملی دارد، با این تفکر که در واقع 
رشـد صنعت بــا توســعه جامعــه آمیختــه اســت فلسـفه وجودی خلق آینده بهتر را مبنای 

همـه کارهـا و فعالیت‌هـای خـود می‌داند.
اگرچـه همـواره توســعه بـه معنـای پیشــرفت و رشــد تفســیر شـده اســت؛ امـا در واقـع، 
توســعه بــه هــدف افزایــش ثـروت و بهبــود کیفیـت زندگـی افــراد و جامعـه اشــاره دارد. 
در شــیوه‌های ســنتی، هــدف از توسـعه تنهـا ایجــاد ارزش افـزوده بــدون در نظـر گرفتن 
محدودیت‌هــای منابــع  و چالش‌هـا و ریسـک‌های تاثیرگـذار بـر آن مطـرح بــوده اســت. 
افزودن مفهوم امنیت به توسعه نیازمند به رویکردهای نوینــی اســت، کــه بــا اســتفاده از 

ابزارهــا و شــیوه‌های پیشــین امـکان تحقــق نخواهـد داشـت.
از آنجـا کـه در پنـج سـال گذشـته بنا بـر گزارش مجمـع جهانی اقتصـاد، ریسـک‌های حوزه 
سـایبر به‌عنـوان یکـی از 10 ریسـک برتـر جهـان معرفـی شـده و پیش‌بینی می‌شـود در 10 
سـال آینـده نیـز همچنـان جزء 10 ریسـگ برتر بـا آمار رو به رشـد مطرح باشـد، لـذا جایگاه 
امنیت در نقشـه اسـتراتژی شـرکت به‌عنوان یکی از حوزه‌های تمرکز در نظر گرفته شـده و 
شـرکت فـولاد مبارکه علاوه بر تعریـف رویکردهای صیانتی و تاب آورانه در درون شـرکت، 
بـه شـکل‌گیری »زیسـت بـوم امنیت سـایبری« در سـطح ملـی پرداخت تـا با اثربخشـی این 
رویکـرد بتوانـد گام موثـری در حمایـت از رشـد صنعتگـران، شـکوفایی متخصصـان حـوزه 

امنیـت سـایبری وارتقـای تـوان داخلی کشـور در این حـوزه بردارد.
در دنیـای دیجیتالـی کنونی که به سـمت پیوند هر چه بیشـتر کسـب‌وکارها بـا فناوری‌های 
روز دنیـا و  مفاهیـم انقالب صنعتـی 4 و تحـول دیجیتـال روبـه رو هسـتیم، و در عین حال 
تکنیک‌های حملات سـایبری نیز پیچیده‌تر و گسـترش بیشـتری پیدا می‌کند، امن‌سـازی 

زیرسـاخت‌ها و فناوری‌هـای مورد اسـتفاده اجتناب‌ناپذیر می‌شـود.
در ســال 1401  شـرکت فـولاد مبارکـه  بــا چالش‌هــای جــدی ماننــد حملــه ســایبری 
مواجــه شد که هرچند بــا تکیـه بـر عـزم و همـت سـرمایه‌های انسـانی و متخصـص خـود 
توانســت ایــن چالش‌هــا را پشـت سـر بگذارد و بـا جدیـت بیشــتری در مسـیر خلـق آینـده 
بهتــر گام بردارد، اما بــا توجه بــه منـش مسـئولیت پذیری خــود و حمایـت از صنایع ملی و 
آحــاد جامعــه برای ذینفعان خود اسـتراتژی‌هایی را تدویــن نموده است کـه یکـی از آن‌هـا 

»ایجـاد و توسـعه زیسـت بوم امنیت سـایبری« اسـت.
یکـی از اهـداف فـولاد مبارکـه، تبدیـل اسـتان اصفهـان بـه قطـب امنیت سایبری کشـور اسـت،چرا که داده‌هـا 
نشـان می‌دهـد اصفهـان از جمعیت قابـل توجهـی از افـراد تحصیـل کـرده برخـوردار اسـت و نیاز امروز صنعت 

و حتـی کشـور برای رشـد و شـکوفایی بر پایه‌هـای امنیت شـکل خواهد گرفت.
ما امنیت را بر دو پایه اساسی در شرکت طرح ریزی می‌کنیم:

• پایـه صیانـت کـه اسـتفاده از سیاسـت‌ها و راهکارهایـی به‌منظـور جلوگیـری از هرگونـه اختالل یـا توقـف بـر 
اسـاس عوامـل امنیـت سـایبری خواهـد بـود کـه راهکارهـای معماری امـن، توسـعه امـن نرم‌افزارهـا و خدمات 

فنـاوری اطلاعـات مصادیقـی از صیانـت اسـت.
• پایـه تـاب آوری کـه منظـور حفـظ عملیـات تولید در شـرایط پرریسـک و حتی بروز فجایـع سـایبری خواهد بود. 
اسـتفاده از چارچوب‌هـا، اسـتانداردها و برنامه‌هـای طـرح تـداوم کسـب‌وکار، مـواردی از این دسـت اسـت که بر 

اسـاس الگـو و نظـام منطبـق بـر فرایندهای فـولاد مبارکـه در دسـت برنامه‌ریزی و اجرا اسـت.
بـا توجـه بـه ایـن امـر، شـرکت فـولاد مبارکـه به‌منظـور تقویـت پایه‌هـای امنیـت سـایبری در کشـور اقـدام بـه 
طرح‌ریـزی و توسـعه زیسـت‌بوم امنیـت سـایبری نمـود کـه ایـن مهـم را بـا همراهـی فعـالان ایـن عرصـه یعنـی 
شـرکت بین‌المللی سیسـتم‌ها و اتوماسـیون )ایریسـا(، شـرکت MSTID و مرکز آپای دانشـگاه صنعتی اصفهان 

پایه‌گـذاری نمـود.

اهداف اصلی زیست‌بوم امنیت سایبری

• کشـف و پرورش استعدادهای امنیت سایبری در کشور و کاهش 
شـکاف دانش مورد نیاز در صنعت و دانش موجود در دانشگاه‌ها

• ارتقای سـطح آگاهی در حوزه امنیت سایبری کشور
• تشـویق فعالان حوزه سایبری به ایده‌پردازی و خلق محصولات نوین 

در لبه دانش
• توسـعه ایده‌های نو در سطح مختلف

• پرورش نیروی متخصص و تشـویق و حمایت معنوی و مادی 
علاقمندان به تشکیل استارتاپ

• به‌روز‌رسـانی دانش فعالان حوزه امنیت در زمینه حملات سایبری
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زیست‌بوم امنیت سایبری
حمایـت از برگـزاری جشـنواره ملـی فضـای تبـادل اطلاعـات بـا همـکاری دانشـگاه صنعتی 

اصفهان
و  ایـران  در  سـایبری  امنیـت  حـوزه  در  جشـنواره‌ها  بزرگ‌تریـن  از  یکـی  جشـنواره  ایـن 
نوپـا، راهبـران  بـا جامعـه هـدف دانشـجویان، پژوهشـگران، کسـب‌وکارهای  خاورمیانـه 
شـبکه سـازمان‌ها و کارشناسـان امنیت سـایبری اسـت و در آن رویدادهای مختلفی مانند  
کارگاه‌هـای آموزشـی و تخصصـی، ایده‌هـای نـو افتا )فضای تبـادل اطلاعات(، نمایشـگاه 

افتـا و مسـابقات CTF برگـزار می‌گـردد.
رویداد ایده‌های نو افتا

شـده  بومی‌سـازی  محصـولات  و  ایده‌هـا  پایان‌نامه‌هـا،  دسـته‌بندی  شـامل  رویـداد  ایـن 
در چهـار سـطح )دانـش، پیدایـش، رویـش و گسـترش( اسـت. ایـن دسـته‌بندی به‌منظـور 
مدیریـت هـر طبقـه از دانش و ایده اسـت تا همراه با حمایت‌های انجام شـده توانمندسـازی 

مشـارکت‌کنندگان را در پـی داشـته باشـد.
CTF رویداد

در رویـداد CTF، بسـتری بـرای آمـوزش کارکنـان سـازمان‌ها مهیـا می‌کنـد کـه بـر اسـاس 
سـناریوهای مشـخصی، تیم‌ها برای نفوذ و انجام اعمال خرابکارانه در سیسـتم‌های تحت 
سـناریو اقـدام کننـد. در ایـن سـناریوها عواملـی ماننـد »عـدم رعایت مسـائل امنیتی توسـط 
کارکنـان  کـه منجـر به فاجعـه امنیتـی خواهند شـد« تبیین می‌شـوند. اقدامات زیرسـاختی 
بـرای برگـزاری رویـداد CTF شـامل هویت‌سـازی )نـام تجاری رویداد، شـعار رویـداد، انجام 
تبلیغات( و ایجاد وب‌سـایت مسـابقه و طراحی سـناریو و سـوالات مسـابقه و در نهایت تولید 

محتـوای بصری بـرای اختتامیـه و اهدای جوایز هسـتند.
رویداد کارگاه‌های آموزشی

همراسـتا با پیشـرفت سـایر رویدادها شـرکت فولاد مبارکه با هدف توسـعه آموزش و تربیت 
نیـروی متخصـص امنیـت از طریـق تـوان و تجربـه دانشـگاه صنعتـی اصفهـان اقـدام بـه 

برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی زیر نموده اسـت:
• کدنویسی امن

• ارزیابی امنیتی شبکه
• امن‌سازی سیستم عامل لینوکس

• ارزیابی امنیتی وب
• طراحی امن شبکه

• فارنزیـک1 )مجموعـه تکنیک‌هـا و روش‌هایـی اسـت کـه بـرای جمـع‌آوری شـواهد از تجهیـزات کامپیوتـری، 
رسـانه‌های دیجیتالـی و… به‌منظـور کشـف حادثـه و علل رخ دادن آن مورد اسـتفاده قرار می‌گیـرد و همچنین از 

آن به‌عنـوان علـم کشـف و ضبـط و پـردازش و تفسـیر داده‌هـا از رایانه یـاد می‌گردد.(
اقدامـات زیرسـاختی بـرای برگـزاری ایـن دوره‌هـا شـامل تجهیـز کارگاه‌هـا از نظـر سـخت‌افزار و ارتباطـات 
سـخت‌افزاری، انتخـاب و دعـوت اسـاتید خبـره و دعـوت بـه شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی جامعـه مخاطبیـن 

است.
رویداد رزمایش سایبری

در ایـن رویـداد بـا توجـه بـه سـناریوی طراحـی شـده بـا اسـتفاده از یـک آسـیب‌پذیری بحرانـی به زیرسـاخت یک 
کارخانـه شبیه‌سـازی شـده بـه صـورت زنـده حملـه خواهد شـد و روش‌هـای رفع آسـیب‌پذیری‌ها بـرای مدعوین 

توضیـح داده می‌شـود.
رویداد نمایشگاه افتا

در زمـان اختتامیـه جشـنواری دو روز بـه برگـزاری نمایشـگاه اختصـاص می‌یابـد کـه تأمیـن زیرسـاخت مناسـب 
جهـت برگـزاری نمایشـگاه، دعـوت از تیم‌هـا و شـرکت‌ها جهـت حضـور در نمایشـگاه، دعـوت از مراجـع امنیت 
سـایبری در کشـور و برگزیده‌هـای رویـداد نـو افتـا و تیم‌هـای نمایشـگاهی از جملـه اقدامـات برنامه‌ریـزی شـده 

است.

1. Forensics
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1399140014011402واحدانتشار گازهای‌ گلخانه‌ای و سایر آلاینده‌های هوا

*CO2 بر تن فولاد خامشدت انتشار CO2 1.951.71.561.56تن

NOx بر تن فولاد خامشدت انتشار NOx 0.290.610.60.57کیلوگرم

SOx بر تن فولاد خامشدت انتشار SOx 0.71.581.251.41کیلوگرم
**PM10 /39334335میکروگرم بر نرمال متر مکعبغلظت انتشار غبار محیطی

1399140014011402واحدآب و پساب

2.932.202.272.78متر مکعب بر تن فولاد خاممصرف ویژه آب 

0.50.530.50.6میلی‌گرم بر لیترچربی و روغن

)TSS( 13564میلی‌گرم بر لیترمجموع مواد معلق

COD2526.83324.25میلی‌گرم بر لیتر

BOD7.56.8810میلی‌گرم بر لیتر

3,965,0117,721,2967,020,3918,433,539متر مکعبمیزان پساب شهری انتقال یافته به فولاد مبارکه جهت تصفیه

*  بـا توجـه بـه افزایـش تولیـد فـولاد خـام، میـزان انتشـار CO2 در چهار سـال گذشـته کاهش یافته اسـت. از آنجایی که در شـرکت سـال‌های اخیر نسـبت به سـال قبل اسـتفاده از قراضه در شـارژ کوره‌ها در سـال‌های  اخیـر، حذف مقـدار گازوئیل مصرفی، فروش سـرباره به عنـوان محصول 
جانبـی، بازیافـت حرارتـی از نیـروگاه گازی )HRSG( از دلایـل مهـم از رونـد کاهشـی شـدت انتشـار CO2 در سـال‌های اخیر اسـت. به دلیل اطلاع‌رسـانی مقادیر شـدت انتشـار کربن از طرف شـرکت فولاد مبارکه بـه انجمن جهانی فـولاد، مقادیر بر اسـاس تاریخ میلادی  محاسـبه می‌گردند.

** فولاد مبارکه اقدامات مختلفی را در راستای کاهش آلاینده‌های هوا انجام داده است که برخی از آن‌ها در کاهش غبار محیطی در سال 1402 اثربخش بوده‌اند و عبارتند از:
• ساخت واحد تبدیل پودر آهک به بریکت )که منجر به کنترل انتشار غبارات و جلوگیری از هدر رفت مواد اولیه شده است.(

• مکانیزه کردن کامیون ریز کاردامپر در واحد واگن برگردان انباشت و برداشت )جهت جلوگیری از انتشار گرد و غبار در ناحیه آهن‌سازی با هزینه  تقریبی 3 میلیون و 500 هزار یورو(
• نصب سیستم آب پاش و پاشش شیر آهک در انتقال مواد کنسانتره به گندله‌سازی

• بهبود عملکرد غبارگیرهای آسیاب واحد گندله سازی با ساخت سیلیکون‌های ضد سایش 
• اجرای پروژه رفع مشکل نشت غبار از کوره پخت واحد گندله‌سازی

• نصب غبار گیرهای سقف فولادسازی
• مکانیزه کردن سیستم‌های نظافت صنعتی در ناحیه فولادسازی

• پروژه ساماندهی محوطه آزادسازی پاتیل‌های سرباره بلوک شده در فولاد سازی
• بهبود غبارگیرهای سالن بازیافت قراضه

• پاکسـازی محیـط بازیابـی اسـید ) کـه منجـر بـه حـذف دپـو پودرهـای اکسـیدی در محوطـه، کاهـش انتشـار آلاینده‌ها به دلیل شـرایط محیطـی نامناسـب در این محـل و انتقال آن‌ها بـه واحد ضایعـات فرآیندی و دپـو اصولی آن‌هـا در این محـل و آماده سـازی برای فروش ایـن محصولات 
می‌شود.(

داده‌های محیط‌زیستی
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* انواع پسماند تولیدی: عادی، کشاورزی، صنعتی، پزشکی  و ویژه
** روش امحاء: زباله سوز صنعتی ویژه مورد تائید سازمان حفاظت محیط‌زیست

1399140014011402واحدپسماند*

1,8471,04418748تنمیزان پسماند امحاء شده**

316,000206,000500,000555,000تنفروش سرباره فرآوری شده  

24142424درصدنسبت پسماندهای بازیافت یا فروخته شده به کل پسماندهای تولید شده

1399140014011402واحدانرژی

24.2723.8123.2324.19گیگاژول/تن فولاد خاممصرف ویژه انرژی

0.480.500.510.51گیگاژول/تنمصرف انرژی گندله سازی -حرارتی 

33.8534.8031.6825.07کیلو وات ساعت/تنمصرف انرژی گندله سازی- الکتریکی 

10.079.839.7010.06گیگاژول/تنمصرف انرژی احیاء مستقیم -حرارتی 

117.64123.08110.26121.12کیلو وات ساعت/تنمصرف انرژی احیاء مستقیم- الکتریکی 

736.65735.13727.61727.96کیلو وات ساعت/تنمصرف انرژی فولادسازی- الکتریکی 

1.491.691.511.32گیگاژول/تنمصرف انرژی نورد گرم-حرارتی

82.1881.7278.2875.80کیلو وات ساعت/تنمصرف انرژی نورد گرم- الکتریکی

داده‌های محیط‌زیستی
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1399140014011402واحدکارکنان

12297122951216011836نفرتعداد کل کارکنان

3000273427942786تعدادتعداد پست

200258251219تعدادتعداد شغل

11111111تعدادتعداد رده شغل

1.51.621.71.7درصدکارکنان زن

98.598.498.398.3درصدکارکنان مرد

13.438.46.647درصدکارکنان با سن زیر 30 سال

75.3280.781.784.5درصدکارکنان با سن 30 تا 50 سال

11.2510.911.68.5درصدکارکنان با سن 50 سال و بیشتر

100100100100درصدنرخ ماندگاری جذب

9875تعدادشكایات كاركنان از شركت

2442.1746.3348.23نفر- ساعتسرانه آموزش کارکنان
5285539559343200تعدادمشارکت‌کنندگان در فعالیت‌های انسان دوستانه*

86.685.4486.887.5درصدمیانگین نمره ارزیابی عملکرد کارکنان

36451194468نفرکارکنان جدید استخدام شده

612085210نفرتعداد کارکنان استخدام شده از مناطق اطراف کارخانه
131317496نفرکارکنانی که مرخصی زایمان )والدین( دریافت کرده‌اند**

* کاهش تعداد مشارکت کارکنان در فعالیت‌های بشردوستانه به علت کاهش رخداد فجایع و بلایای طبیعی در سال 1402 است. 
** افزایـش تعـداد کارکنانـی کـه مرخصـی زایمـان )والدیـن( در سـال 1402 دریافـت کرده‌انـد، بـه دلیـل مرخصی تشـویقی فرزندآوری اسـت که از سـال 1402 اعمال شـده اسـت. ایـن مرخصی تشـویق علاوه بر بانوان شـاغل، بـه آقایان شـاغل در فولاد مبارکه )شـامل سـه روز مرخصی( نیز 

‌‌تعلـق می‌‌گیـرد. لازم بـه ذکـر اسـت از این تعداد 11 نفر بانوان شـاغل در شـرکت هسـتند.

داده‌های اجتماعی
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1399140014011402واحدایمنی و سلامت

)SR( 0.0170.0210.0180.011نفر/1 میلیون ساعتضریب شدت حوادث

)FR) (LTIFR( 1.0730.950.8470.813نفر/1 میلیون ساعتضریب تکرار حوادث

10920139631766355456تعدادآمار شبه حوادث )کارت سبز(

تا سال 1402: 1876تا سال 1401: 1511تا سال 1400: 1146تا سال 1399: 775روزآمار روزهای بدون حادثه

)FFR( 0000نفر/1 میلیون ساعتضریب تکرار حوادث منجر به مرگ

0000نفرتعداد فوت ناشی از کار

0000نفرتعداد فوت ناشی از بیماری‌های مرتبط با کار
55.557.99محاسبه نشده محاسبه نشده درصدشاخص سلامت کارکنان*

1399140014011402واحدحمایت از جوامع محلی و ارتباط با آنان

میزان كمك‌های نقدی به طرح‌های عمرانی، فرهنگی، ورزشی و 
اجتماعی منطقه

50050010001220میلیارد ریال

0313330797نفرتعداد پذیرش كارآموزان دانشگاهی

تعداد جلسات ادواری و موردی تعامل با مسئولین و نمایندگان 
جامعه

85100100110تعداد

* سال‌های 1399 و 1400به دلیل شیوع ویروس کرونا و عدم انجام معاینات دوره‌ای کارکنان این شاخص محاسبه نشده است. علت افت شاخص در سال 1401 به دلیل بازنگری در شاخص است.

داده‌های اجتماعی
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140014011402واحد کمک‌ها در حمایت از جوامع محلی

386890تعدادکمک‌های اجتماعی

134128تعدادکمک‌های آموزشی

402894تعدادکمک‌های عمرانی

36171112تعدادکمک‌های فرهنگی

7407تعدادکمک‌های ورزشی

داده‌های اجتماعی

140014011402واحدحمایت از جوامع محلی و ارتباط با آنان

500003512656785نفرتعداد اشتغال مستقیم در گروه فولاد مبارکه

تعداد اشتغال غیر مستقیم در بخش‌های خدمات و صنایع بالادست و پایین‌دست در 
کشور

330000345000350000نفر



 به سوی آینده بهتر، گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1403 | 153

بخش اول
کسب‌وکار ما

بخش دوم
رویکرد پایداری

بخش سوم
عملکرد محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

عملکرد محیط‌زیستی

عملکرد اجتماعی

عملکرد حکمرانی

بخش چهارم
آمارنامه محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

داده‌های محیط‌زیستی، اجتماعی و حکمرانی

GRI فهرست محتوایی

1399140014011402واحدعملکرد اقتصادی

 2,410,860       1,607,039      774,0371,456,266میلیارد ریالفروش كل

 2,135,595       1,428,890      640,7931,254,916میلیارد ریالفروش داخلی

 275,265       178,149      133,244201,351میلیارد ریالصادرات

 925,510 679,241      382,775840,794میلیارد ریالسود خالص

 ROE 65.0481.24650درصدنرخ بازده حقوق صاحبان سهام
8.158.018.718.85میلیون تنتولید فولاد خام*

6.446.256.596.66میلیون تنمیزان تولید کلاف گرم

1.251.261.201.40میلیون تنصادرات

ROA 47543032درصدنرخ بازده دارایی‌ها

33.8333835درصدنسبت بدهی

124,864 94,094 84,645 39,977      میلیارد ریالپرداخت عوارض و مالیات قانونی

1,846,8632,205,436 1,679,925 814,313      میلیارد ریالدارایی‌های جاری

669,7881,036,689 383,235 232,161      میلیارد ریالدارایی‌های غیرجاری

2,516,6513,242,124 2,063,160 1,046,474      میلیارد ریالکل دارایی‌ها

EPS857       849      2,870 1,313      ریال 

DPS500       1,700       400      ریال 

* این عدد مجموع تولید مجتمع فولاد مبارکه و مجتمع فولاد سبا است. 

داده‌های حکمرانی
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1399140014011402واحدتأمین‌کنندگان

4,8945,0235,1505,270تعدادتعداد  کل تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی اصفهان

1,1731,1781,0501,200تعدادتعداد تأمین‌کنندگان فعال منطقه جغرافیایی اصفهان

7,1197,3627,7198,045تعدادتعداد کل تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی غیر از اصفهان

1,1741,1911,1461,475تعدادتعداد تأمین‌کنندگان  فعال منطقه جغرافیایی غیر از اصفهان

1399140014011402واحدمواد اولیه

8.17.27.66.7میلیون تنکنسانتره آهن )خریداری شده(  

10.410.814.85.2میلیون تنگندله )خریداری شده( 

1.41.86.73.7میلیون تنآهن اسفنجی و بریکت )خریداری شده( 

131,155856,617353,583258,500تنسنگ آهک )خریداری شده( 

0718,76712,05596,708تنقراضه آهن )خریداری شده( 

داده‌های حکمرانی
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

اطلاع‌رسانی عمومی
سازمان و رویه‌های گزارش‌دهی آن

4جزئیات سازمانی2-1

1نهادهای موجود در گزارش پایداری سازمان2-2

1، 161دوره گزارش‌دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس2-3

1، 20بیان مجدد اطلاعات2-4

تضمین بیرونی2-5

اطلاع‌رسانی عمومی
فعالیت‌ها و کارکنان

4، 6فعالیت‌ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری2-6

4، 57، 150کارکنان2-7

4، 57، 150افراد )کارگرانی( که جزء کارکنان نیستند2-8

اطلاع‌رسانی عمومی
حکمرانی

100-97ساختار و ترکیب حاکمیتی2-9

100-97تعیین و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی2-10

100-97رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی2-11

101-97نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات2-12

101-97تفویض مسئولیت برای مدیریت تأثیرات2-13

100-97نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش‌دهی پایداری2-14

100-97تضاد منافع2-15

100-97اطلاع‌رسانی دغدغه‌های مهم2-16

100-97دانش بالاترین نهاد حاکمیتی2-17

100-97ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی2-18

100-97، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1402سیاست‌های پاداش2-19

100-97، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1402فرآیند تعیین پاداش2-20

100-97، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1402نسبت جبران خدمات کل سالانه2-21

GRI فهرست محتوایی
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

اطلاع‌رسانی عمومی
استراتژی‌، سیاست‌ها و رویه‌ها

5، 11-8بیانیه استراتژی توسعه پایدار2-22

5، 11-8، 109-108تعهدات2-23

5، 11-8، 109-108کاربرد تعهدات2-24

25-23فرآیندهای اصلاح تأثیرات منفی2-25

25-23مکانیزم‌های مشاوره گرفتن و مطرح کردن دغدغه‌ها2-26

موردی از عدم تطابق با قوانین و مقررات وجود نداردمطابقت با قوانین و مقررات2-27

34عضویت در انجمن‌ها2-28

اطلاع‌رسانی عمومی
تعامل با ذینفعان

25-23رویکرد تعامل با ذینفعان2-29

مصداق نداردتوافقات چانه‌زنی دسته جمعی2-30

موضوعات با اهمیت

22-20فرآیند تعیین موضوعات بااهمیت3-1

21فهرست موضوعات بااهمیت3-2

22-18مدیریت موضوعات بااهمیت3-3

عملکرد اقتصادی

12، 153ارزش اقتصادی مستقیم تولید شده و توزیع شده201-1

30-29، 102-101، 106-105پیامدهای مالی و سایر ریسک‌ها و فرصت‌ها به علت تغییرات آب و هوایی201-2

58، 71-70طرح‌های مزایا و بازنشستگی201-3

موردی وجود نداردکمک‌های مالی دریافت شده از دولت201-4

حضور در بازار
تفاوت معناداری وجود ندارد شرکت فولاد مبارکه اصفهان سیاست‌های خود در این زمینه را طبق نسبت سطح دستمزد بر حسب جنسیت در مقایسه با حداقل دستمزد202-1

قوانین جمهوری اسلامی ایران شامل قانون اساسی و قوانین کار تعیین می‌کند.

59نسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی202-2

تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی
95-81، 152-151سرمایه‌گذاری بر روی زیرساخت‌ها و خدمات پشتیبانی شده203-1

95-81، 152-151اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی203-2

GRI فهرست محتوایی
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

124، 154نسبت هزینه‌های پرداختی به تأمین کنندگان محلی1-204رویه‌های تدارک و تأمین

مبارزه با فساد

فــولاد مبارکــه اهمیــت ویــژه‌ای بــه موضــوع فســاد و ریســک‌های مرتبــط بــا آن می‌دهــد عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد205-1
و از طریــق مجموعــه کدهــای رفتــاری شــرکت آموزش‌هــای لازم بــه کارکنــان در ایــن زمینــه 
داده می‌شــود و همچنیــن ایــن موضــوع از طریــق رویکردهــای موجــود در واحدهــای مرتبــط 

ســازمان )ماننــد حراســت( پایــش و کنتــرل مــی شــود. اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست‌ها و رویه‌های ضد فساد205-2

موردی وجود نداردرخدادهای فساد تأیید شده و اقدامات اتخاذ شده205-3

موردی وجود ندارداقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار1-206رفتار ضد رقابتی

مالیات

رویکرد مالیات207-1
شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان مالیــات خــود را بــر اســاس قوانیــن و مقــررات کشــور، وزارت 
ــد و سیاســت‌ها در ایــن  اقتصــاد و امــور دارایــی و ســازمان امــور مالیاتــی پرداخــت می‌کن

زمینــه در چارچــوب و در تطابــق بــا ایــن قوانیــن و مقــررات تعییــن می‌گردنــد.

106-105سیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات207-2

106-105مشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه‌های مرتبط با مالیات207-3

موردی وجود نداردگزارش کشور به کشور207-4

مواد اولیه

124، 154حجم و وزن منابع مصرفی301-1

124، 154مواد اولیه قابل بازیافت301-2

124، 154محصولات و مواد بسته‏بندی بازیافت شده301-3

انرژی

50، 149مصرف انرژی داخلی بنگاه302-1

50، 149مصرف انرژی خارجی بنگاه302-2

50، 149شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی( 302-3

55-50، 149کاهش مصرف انرژی302-4

55-50، 149کاهش در ملزومات انرژی محصولات و خدمات302-5
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آب و پساب

45-42، 148تعاملات با آب به عنوان یک منبع مشترک303-1

45-42، 148مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب303-2

45-42، 148برداشت آب303-3

45-42، 148تخلیه آب303-4

45-42، 148مصرف آب303-5

تنوع زیستی

304-1
سایت‌های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت مناطق حفاظت شده و 

مناطق دارای ارزش تنوع زیستی بالا در بیرون از مناطق حفاظت شده
موردی وجود ندارد

40-37تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی می‌گذارد304-2

40-37زیستگاه‌های حفاظت شده یا بازسازی شده304-3

304-4
گونه‌های در فهرست قرمز IUCN و گونه‌های در فهرست حفاظت ملی همراه با  زیستگاه‌های در 

حوزه‌های تحت تأثیر عملیات شرکت
37-40

انتشار گازها

305-1)Scope 1( 36-29، 148انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای

305-2)Scope 2( 36-29، 148مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه‌ای

305-3)Scope 3( 36-29، 148سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه‌ای

36-29، 148شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای305-4

36-29، 148کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای305-5

ODS( 148 ،29-36( انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون305-6

36-29، 148انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایر آلاینده‌های هوا305-7

پسماند

49-47، 149تولید پسماند و تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-1

49-47مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-2

49-47، 149پسماند تولید شده306-3
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پسماند
47، 149پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع(306-4

47، 149پسماند امحاء شده306-5

ارزیابی زیست‌محیطی تأمین‌کننده
126-125تأمین‌کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می‌گیرند308-1

126-125اثرات منفی فعالیت‌های تأمین‌کنندگان بر محیط زیست308-2

اشتغال

4، 57، 59، 150استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان401-1

66، 72-69مزایای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان نیمه وقت نمی‌شود401-2

66، 150مرخصی به والدین401-3

حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه‌های تغییر یافته1-402روابط کارگر/مدیریت
هــر موقــع کــه تغییرعملیاتــی داشــته باشــیم کــه تأثیــر بــر روی ذینفعان 
)بــه ویــژه کارکنــان( داشــته باشــد،این تغییــرات از طریــق رویکردهــا و 
ــانی  ــان( اطلاع‌رس ــژه کارکن ــه وی ــان )ب ــه ذینفع ــی ب ــای ارتباط کانال‌ه

ــرد. ــام می‌گی ــه انج ــن زمین ــای لازم در ای ــده و برنامه‌ریزی‌ه ش

ایمنی و بهداشت شغلی

80-73سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-1

80-73شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد403-2

80-78خدمات بهداشت شغلی403-3

80-73مشارکت کارکنان، مشاوره به آنها و اطلاع‌رسانی به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-4

80-73آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-5

80-78ارتقای سلامت کارکنان403-6

403-7
پیشگیری از و کاهش اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که به طور مستقیم با روابط کسب و کار 

مرتبط است
73-80

80-73کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-8

80-73، 151آسیب‌های مرتبط با کار403-9

80-73، 151بیماری‌ مرتبط با کار403-10
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آموزش

42، 150میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان404-1

63-61برنامه‌های ارتقاء و انتقال مهارت‌های کارکنان404-2

64درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می‌یابد و ارزیابی آن404-3

گوناگونی و فرصت برابر
59-57گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه405-1

تفاوت معناداری نداردنرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان405-2

موردی وجود نداردرویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن1-406عدم تبعیض

1-407آزادی انجمن‌ها و چانه‌زنی دسته جمعی
عملیات و تأمین کنندگانی که در آنها ممکن است حق آزادی انجمن یا چانه‌زنی دسته جمعی 

در خطر باشد
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان1-408کار کودکان

1-409کار اجباری 
عملیات و تأمین کنندگانی که در معرض ریسک قابل توجه موارد استفاده اجباری از نیروی کار 

هستند 
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردپرسنل حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر 1-410رویه‌های حراست

موردی وجود نداردوقایع نقض حقوق مردمان بومی1-411حقوق مردمان بومی

ارزیابی حقوق بشر

412-1
اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و ارزیابی تاثیرات اقدامات حقوق بشری انجام 

شده است
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردآموزش کارکنان در مورد رویه‌ها و سیاست‌های حقوق بشر412-2

موردی وجود نداردتوافقات و قراردادهای سرمایه‌گذاری قابل توجه که شامل مقررات حقوق بشری می‌شود412-3

جوامع محلی
95-81عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه‌های توسعه413-1

موردی وجود نداردعملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه محلی413-2

ارزیابی اجتماعی تأمین‌کننده 
126-125تأمین‌کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب شده‌اند414-1

126-125تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن414-2
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بر اساس قوانین کشور شرکت فولاد مبارکه مجاز به مشارکت سیاسی نیست و لذا مشارکت سیاسی 1-415سیاست عمومی
این موضوع مصداق ندارد.

بهداشت و ایمنی مشتری
122ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات416-1

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و خدمات416-2

بازاریابی و برچسب‌زنی

122الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی417-1

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی417-2

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی417-3

1-418حریم خصوصی مشتری
شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی و داده‌های 

مشتریان
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردعدم تطابق با قوانین و مقررات در حوزه اجتماعی و اقتصادی1-419تطابق با قوانین اجتماعی-اقتصادی
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اطلاعات تماس

نشانی: اصفهان- شرکت فولاد مبارکه اصفهان

صندوق پستی: 84815-161

تلفن: 52733333- 031،  031-52732200، 031-33325325

info@msc.ir :پست الکترونیک
www.msc.ir :وب سایت
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